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Préambule

L6UD 14, en partenariat avec |l es membres du CATEF Cael
dans le cadre de ses missions nationales de service public, pour réaliser une étude des

besoins en emploi, formation, compétences pour les 4 secteurs prioritaires rete nus suite

au diagnostic de territoire pour chacune des deux Communauté de Communes membres

du CATEF Caen Sud : CdC du Pays de Falaise et CdC Cingal - Suisse Normande.

Ce rapport pr®sente | 6®t ud eforrdation -dorepgtences slu secteur e mp | o
industriel de la Communauté de Communes du Pays de Falaise. Sa principale finalité est la
proposition de pistes dbdbactions en |ien avec | es beso

Au-dela du choix des secteurs retenus, il est important de souligner que les acteurs du
territoire  insistaient sur un point essentiel . les secteurs « privilégiés » ne peuvent étre
di ssoci ®s des autres secteurs dbdactivit®s pr®sents su

Leur développement ne peut se faire que dans une démarche intégrée
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SYNTHESE DE L GETUDE

Eléments de contexte et de
problématique

Suite au diagnostic de territoire rendu en
mars 2019, le groupe de travail « offre de
services aux entreprises » du CATEF Caen
Sud a commandé une étude des besoins en
emploi, formation et compétences des
entreprises industrielles du territoire de la
CDC du Pays de Falaise.

Les objectifs de | 6®tud

I s 6adgidod deeintt i fi er I es
lites au triptyque emploi -formation -
compétences du secteur industriel et de ses
métiers, et de proposerdes pi st es
en réponse a c es problématiques.

d ¢

Les principaux enjeux

Cette étude devra permettre aux partenaires
l ocaux du service
besoins des entreprises industrielles du

territoire et dbdadapt er
formation. Infine , le projet est de construire
un pl anionsld3aaosvisant a répondre

aux besoins et attentes RH des entreprises
du territoire.

de 10

Les principaux résultats

26 entreprises du secteur industriel ont
r®pondu | 6enqu°t e,
participation de 45,6% au regard du nombre
do®t abli ssements sollic

Opportunités et menaces

Les principales opportunités percues par les
r®pondants sont |
(création de nouveaux process et produits
industrie |s, déploiement de la fibre optique,
numeérisation des technologies), aux circuits
de distribution, tant par la proximité
(développements de circuits courts), que par

I e d®vel oppementt Edfisg,
recours ala sous -traitance est également un
moyen de développement pour les
répondants.

lel

Les menaces principales percues par les
répondants sont liées a la volatilité du prix
des matiéres premiéres, aux débauchages
inter -ent reprises de métier s en tension, a la

Oi®esBOV.

(

pénurie de candidats, a la concurrence entre

entreprises , ainsi quobéau RGPI

Besoins de recrutement

133 projets de recrutement pour les 2 ans a
venir ont été exprimés , majoritairement sur
des métiers des industries de process, de la
mécan ique et de la maintenance, et sur des
CDI a temps plein.

Principaux critéres de recrutement

Tous métiers confondus, le premier critere

de recrutement est la motivation des
candidats, suivie du savoir -étre, de

| aflaptabilité, d dne formation spécifique au
métieret del 6exp®ri ence du r

Difficultés de recrutement

De maniere générale, tous métiers
confondus, les répondants rencontrent 66%

de difficultés de recrutement. Ces difficultés

sont particulierement importantes pour le S
métiers de la mécanique (80% de difficultés

de recrutement) et -
électronique (100%).
Les principales problématiques de

recrutement rencontrées par les entreprises
industrielles du territoire sont liées a la

pénurie de candidats, au défaut de
motivati on des candi d
manque déattractivit®
industriels.

Principales problématiques de gestion du
personnel

Les principales problématiques de gestiondu
personnel percues par les répondants sont

liées au recrutement, a la mo tivation des
salariés, a | 6absent ®i s ;mke I

transmission des savoir  -faire.

Pratiques de recrutement

Les 4 modes de recrutemen t préférés des
r®pondants sont | i nt ®r
spontanées, | es sites internet spécialisés
(indeed, rég ionjob, I i nkedin, | e
ainsi que Pdle Emploi.

Intérét au regard des aides et dispositifs
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Les répondants sont particulierement
intéressés par les aides et dispositifs
financiers (pour | ever |

développer leur structure), par les dispositifs
de formation (alternance, GEIQ, formation
pr®al abl e " | 6embauche

déempl oi , &), et par | e |
avec d 6 aut remrs prises du territoire
(®conomies doé®chel | eBME,
mutualisation de comp®t

Pi stes dbéactions

Au regard des besoins, des attentes et des
enjeux du territoire, 5 axes de travail se
dégagent

Axe 1 - Orienter vers le secteur et ses
métiers.
1 Campagne locale sur les besoins du
secteur
1 Actions de découvertes des métiers
1 Favoriser la rencontre entre
professionnels du secteur,
professionnels de |
publics jeunes ou en reconversion
T Ildentifier les frei
construire des messages persuasifs
Axe2 -Faciliter 1l 6acc”s
| 6empl oi
1 Développer la coopération entre

entreprises et prescripteurs pour

reduire |l 6i nad®quat
postes
1 Préparer les candidats
T Accompagner durant |
1 Lutter contre le débauchage inter -
entreprise s
Axe 3 1 Optimiser la connaissance, les

contenus et les modes de financement de
|l 6offre de formation.

1 Renforcer les articulations entre
organismes de formation et
entreprises

1 Améliorer la satisfaction par rapport
au dispositif de formation

1 Favoriser les dispositifs qui
permettent de  développer et
val oriser | 6exp®rier

1 Optimiser la mise en place et le
financement des actions de
formations en particulier celle S
concernant un faible effectif mais

Afpa.

néanmoins
secteur

prioritaires  pour le

Axe 4 - Accompagner les évolutions et le
développement des entreprises.

1 Anticiper les départs en retraite
(GPEC) et les besoins en
remplacement

1 Faire évoluer les
recrut ement

1 Accompagner les entreprises dans la
connai ssance et |l a r
solutions innovantes

1 Valoriser le territoire pour renforcer
son attractivité, lutter contre le
ri sqgue de captage de
et attirer les talents

1 Renforcer le partenaria t
territoire et entreprises

pratiques de

entre

Axe 5 - Mobiliser autour du projet territorial.

1 Proposer un groupe de travail inter -
entreprises pour les volontaires

1 Relayer les problématiques relatives
" | 6attractivit®
identifiées par les entreprises, aup res
des acteurs compétents

1 Organiser la gouvernance du plan
déactions, sol licit
structurer la démarche

Les suites envisagées

Les r®sultats de | denqu
le 12 février 2020 devant 8 entreprises
industrielles du territoire.

Les acteurs | ocaux de |
présenté leurs offres de services aux
entreprises, invitées a se positionner sur des
actions liées - | 6acc’ s " | 6
formati on, " | 6orient at
pratiques RH

Les pistes déactions (
retenus feront | 6obj et
Un pl an dobac-20RDsarsélaBodezid
mis en Tuvre par |l es pa
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Synthése par métiers des résultats

Nb de répondants ayant Connaissance de l'offre de Insatisfaction quant a I'offre de
ce métier dans leurs formation formation
effectifs salariés et/ou Pourmes Pour mes

. FIALS otentiels futurs LIS otentiels futurs
souhaitant recruter ce salarigs | P salariés P

Nb de répondants ayant Type de contrat

. % Diffic recrutement
des projets de

parmi les projets de
CDItemps plein CDItemps partiel CDD temps plein recrutement

Domaine
professionnel

Nb de projets de
recrutement (%du total recrutement
des répondants)

métier (%total des salariés salariés
Cableur électricien (H2602) 3 (12%) 100% 100% 0% 33% 1(33%) 100% 100%
e Fre
M onteur-cableur (H2605) 2 (8%) 100% 100% 0% 0% 1(50%) 100% 100%
Ajusteur mécanicien (H2901) 7 (27%) 86% 57% 0% 0% 5 (71%) 80% 0% 20% 67%
Chaudronnier-télier (H2902) 4 (15%) 75% 75% 0% 25% 4 (100%) 100% 0% 0% 75%
Dessinateur-projeteur (H1203) 6 (23%) 67% 33% 7% 7% 5 (83%) 86% 1% 0% 40%
M écanicien monteur (H2909) 5 (19%) 60% 20% 0% 0% 4 (80%) 100% 0% 0% 50%
Mécanique | Peintre industriel (H3404) 1(4%) 0% 100% 0% 0% 1(100%) 100% 0% 0% 100%
Régleur mécanicien (H2912) 1(4%) 100% 100% 0% 0% 1(100%) 100% 0% 0% 100%
Soudeur (H2913) 7 (27%) 86% 7% 4% 14% 6 (86%) 100% 0% 0% 100%
Tourneur fraiseur/usineur (H2903) 9 (35%) 100% 56% 0% 1% 7 (78%) 100% 0% 0% 86%
Tuyauteur (H2914) 1(4%) 100% 100% 0% 0% 1(100%) 100% 0% 0% 100%
Chef d'équipe (H2504) 3 (12%) 50% 0% 0% 0% 1(33%) 100% 0% 0%
Industries de ;f::g:f;::;g;gzn)e enindustrie 3(2%) 67% 67% 33% 67% 3(75%) 83% 7% 00%
process
g_?;::;te”r Uellofedenbalade 3 (2% 33% 67% 0% 33% 3(75%) 84% 8% 00%
/:L?tir;tw gz:na;r}:sz:;:|e(gsoz) 1(4%) 100% 0% 0% 0% 1(100%) 100% 0% 0%
Maintenance | Roboticien/automaticien (H1208) 2 (8%) 50% 0% 50% 50% 2 (100%) 100% 0% 100%
ijarllr\'/'2'2?;23;'3\2"&;%3) 5 (19%) 00% 80% 20% 20% 4(80%) 86% %% 00%
Cariste préparateur de commande 4% 50% 50% 0% 0% 3(75%) 00% 33%
Transport (N110)
M anutentio nnaire (N 1105) 2 (8%) 100% 100% 0% 0% 0 - -
Achats (M 1101/ M 1102) 2 (8%) 0% 0% 50% 50% 0 - - -
Comptabilité (M 1203 / M 1204) 3 (12%) 0% 0% 33% 33% 2 (67%) 50% 50% 50%
Supports
M arketing (D1407) 4 (15%) 50% 50% 25% 25% 4 (100%) 100% 0% 50%
RH (M 1501/ M 1503) 3 (12%) 100% 100% 0% 33% 2 (67%) 100% 0% 50%
Mouleur (A1412) 1(3,85%) Savoir étre Rigueur Curiosité
M enuisier poseur / technicien SAV o
menuiserie(F 1607) 2(77%) ) ) )
Technicien méthode (H1404) 1(3,85%)
Technicien d'atelier (H2206) 1(3,85%)
Autres
Poseur de filet (11501 1(3,85%)
Opérateur machine (F1612) 1(3,85%)
Assistant de direction (M 1604) 1(3,85%)
Commercial (D407) 1(3,85%)
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| NTRODUCTION ET RAPPE L DE LA COMMANDE

Eléments do6i nt r o d etptohléonatique

Dans le cadre du CATEF Caen Sud, un groupe de travail «offre de services aux entreprises
» a été constitué. Ce groupe se compose des partenaires suivants :

0 Unité Départementale du Calvados de la DIRECCTE Normandie
o Région Normandie

0 CDC du Pays de Falaise

0 CDC Cingal Suisse -Normande

o Poble Emploi de Falaise

o Mission Locale Caen la Mer Calvados Centre

0o Cap Emploi Calvados

o Entreprise de Travail Temporaire

La co -animation du groupe est assurée par les représentants de la CDC du Pays de Falaise

et de | a R®gion Normandie. L6enjeu est dbdébapporter un
surlevoletemploi -f or mati on en séinscrivant dansitotaledesd®mar che
objectifs poursuivis sont :

o Doéidentifier | es pr oferha®omat i ques empl oi
o D®finir un plan déactions concert®, ~ court, moye

o De mettre en place des actions opérationnelles ;

o D6®valuer | e 9l an dbéacti on
En octobre 2018, dans le cadre dece CATEF Caen Sud, | 6UD 14 a mobili
réaliser un diagnostic de territoire de la Communauté de Communes du Pays de Falaise
Le diagnostic a été officiellement présenté lors de la réunion du CATEF Caen Sud du 0 6
mars 2019, co -présidé par le Secrétaire Général de la Préfecture du Calvados et
| 6Ani matrice Territoriale de | a R®gion Normandi e.

Aprés échanges entre les participants, il a été collégialement décidé de réaliser une étude

prospective des besoins et atte ntes en emploi -compétences -formation du  secteur

industriel (Il autre secteur retenu es;t iclelfuai tdel 8 @b jceotnsd §
demande de service ).

En effet, dans son ensemble, | &l ndustrie est dynami qu
salarié positif sur 5 ans). Elle compte 7 2 établissements « marchands » avec salariés
(source Acossau 31/12/2018 )etsd6or gani se en fili re (fabrication,

et production).
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Léindustrie est un i mportant pour voyreeur Ldodeermppl | 00i i
industriel repr®sente 13. 2 % CLAR2015Pet2np 6% dessalaritsal (| NSE
du secteur marchand du territoire (hors agriculture, source Acoss au 31/12/201 8).

81. 9% de | 6empl oi salari ® marchand i ndulet 5 i el est

sec teurs suivants (Source : ACOSS 31/12/2018  ):
- Industries alimentaires (3 82% de | 6empl oi; industriel)

- Fabrication de produits métalligues, a I'exception des m achines et des
équipements (19,7 %) ;

- Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiqgues (10.5%) ;
- Fabrication de m achines et équipements n.c.a. (8,1 %) ;

- Industrie chimiqu e (5.5% ).

Le diagnostic territorial de | 0 AFbeshdinsceeemplair ete 019 a i
compétences a satisfaire, déautant plus que ceklio@notives»oetdesr epri ses

projets de d®vel oppement. Cependant, peu dbéentrepri s
rencontre des difficultés de recrutement (maintenance, conduite de ligne, soudeurs,
mécaniciens, monteurs, usineurs, électriciens, pneumaticiens €)et | 6offre de for m

demeure insuffisante sur le territoire (notamment de techniciens).

Par ailleurs, il existe une dynamique territoriale pour favoriser le maintien, le

d®vel oppement et | 6i mpl antation dbéentreprijapmis i ndust
renforc® ° | d6dinstallation, d®vel opcp-anmemparladGCret r ®s eau
la Région).

Enfin, |l e secteur est concern® par | es projets de d®

portés parla CDC du Pays de Falaise.
Les enjeux pour le territoire sont multiples :

AExploiterungise ment doéoffres doédempl oi existant

A Maintenir et développer la filiére industrielle sur le territoi re (notamment les savoir
faire) ;

A Exploiter et développer | 6of fre de formation existante

A Poursuivre le travail de mise en réseau des industriel s avec les acteurs du triptyque
orientation -formation -emploi ;

A Associer la filiere industrielle autour des projets de la CDC sur la mise en place
déactions d®di ®es ~ | 6®conomie circul aire.

Les objectifs

Outil de prospective, cette étude devra permettre aux partenaires locaux du service de
| 6empl oi dédanticiper |l es besoins et -forthdtiend anpt er | et
conséquence. Plus précisément, il visera a :
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o Identifier les métiers industriels du territoire et les compétences associées ;

Y

o Recenser les besoins emploi -compétences -formation présents et a venir des
entreprises et repérer les écarts entre attendus et offres existantes ;

o0 Recenser les effets des évolutions technologiques sur les métier s et les
compétences ;
o Faciliter | 6orientation vers et | a formation aux r
de | 6offre de formation initiale et continue exis
o Faciliter | 6adaptati on des comp®tences des acti

répondre a ux besoins en recrutement des entreprises ;

o Faciliter | 6adaptati on des comp®tences des actif
mai ntien dans | demploi et | e d®vel oppement des en

o Pr®coni ser des pistes dbdaction

Les résultats attendus du service
Les résultats attendus sont les suivants

o Provoquerl 6adh®si on des acteurs concern®s
o Favori ser | enfopmationsatdaeollabdration ;

o Produire un diagnostic localisé du secteur industriel dela CDC du Pays de Falaise et
de ses évolutions, des atten  tes et besoins en emploi, formation et compétences des
acteurs du secteur

0 Analyse r les besoins en emploi ete n formation présents et a venir ;
o Cartographier | 6of fre de f or mat odidage dexécasdaaxratteaduse t ;p

0 Préconiser despi st es d Gelativésiadan gestion des compétences territoriale
(orientation, accompaghne megseq, forchatien,etch.ef s dbéentrep
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METHODOLOGIE DE L GETUDE

Pr®sentation de | a d®etanr cddiités de réafisatiom e

Cette ®tudedasndsi nlsecrdadre déune d®marche de gestion pr

etdescompétences (GPEC), coordonn®e et di mensionn®e ~ | 6®chell
du Pays de Fal ai se. OQut il déai de ° |l a d®ci sion, el |
concrete s et r®al i sabl es en faveur de | d6empl oi et du dE@é

Plusieurs principes guideront notre intervention.
Trois étapes et six phases ont structuré ce diagnostic . Chaque étape a été ponctuée par
une réunion du comité de pilotage.

L6 ®t ap:eadrage -lancement etingénierie

Cette ®tape consiste 7 cadrer, |l ancer et r®al i ser
comprend

La phase 1 : Cadrage et lancement

Il sbdbagi:ssait de
Finaliser le périmétre de I'étu de (activités et métiers reten us).
D®finir |l a structuration de | 6®tude : finalit®s,

Cartographier les partenaires ("experts ", tétes de réseaux) a mobiliser et organiser
les rencontres.

Constituer le COPIL et lui présenter l'intervention.

Calendrier de réalisation.

La phase 2 Anal yse de | 6existant et construction des out

Il sbagi:ssait de
Synthétiser la littérature existante

Identifier et caractériser les établissements actifs et les métiers concernés par
| 6®t ude.

1 Construire le guide d'entretien (expert -téte de réseaux) et une premiére version du
guestionnaire (établissements)

1T Cartographier | 6offre de formation

L 6 ®t a p: eecudil des données de terrain

Cette étape consiste a recueillir les données de terrain. Elle comprend

La pha se 3 : Enquéte gualitative auprés des acteurs « experts » et « _téte de réseaux  »

I s 0 agi eadllrla patdoke des acteurs "experts" et "tétes de réseaux concernant
le secteur et ses évolutions ainsi que les besoins en emploi -formation -compétence s des
acteurs économiques. In fine , l e but pour sui vi ®t ait de sdappuye
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connaissances recueillies pour f inaliser le questionnaire destiné aux établissements
installés dans la Communauté de Communes du Pays de Falaise.

La phase 4 : Enqu éte quantitative auprés des établissements

Il sbdbagi:ssait de

1 Spécifier les évolutions et les problématique s des établissements du secteur.
1 Quantifier les besoins emploi  -compétences -formation présents et a venir des
établissements
1 Quantifier et qualifier les difficultés rencontrées.
f Mesurer |l a connaissance et |l a satisfaction et i d
regard de | 6offre de formation | ocal e.
1 Identifier les critéres de recrutement par métier
1 Identifier les pratiques et besoins RH et mesurer la c onnaissance et | 6ides ®r °t
aides, mesures et dispositifs mobilisables
Un questionnaire en |igne a ®t ® construit par | 6AFPA
soumis ° | 6appr®ciation du groupe de travail .s:La vers

Partie 1 : Vous et votre établissement
Les répondants ét aient interrogés sur

Leur identité (n om, prénom) .

Leur fonction

Leur coordonnées  (téléphone, courriel)

La fonction RH de leur établissement.

Leur établissement( tranche déeffgctifs salari ®s

=A =4 =8 -8 -4

Partie 2 : Le secteur, ses évolutions, et ses effets sur votre activité
Les répondants étaient interrogés sur

1 Les perspectives économiques pergues pour le secteur et le ur établisse ment a court
et moyen terme
1 La perception des effets des évolutions du secteur sur | 6empl oi
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Partie 3 : Les beso ins en recrutements -compétences -formation

A | dau dkei algnosti c de mar a sudtd dul écldanged ed drdueAle travail,
il a ®t ® d®ci d® dobéinterroger | éeanaine®malessimnn tels, pour pr opo s
un total de 28 meétie rs.

Domaine professionnel[1] Appellation métier

Cableur électricien

Chef d'atelier en production de matériels
Electricité - électronique électriques/électroniques

Dessinateur en électricité  -électronique
Monteur -cableur

Ajusteur mécanicien

Chaudronnier -tblier

Dessinateur -projeteur

Mécanicien automobile

Mécanicien -monteur

Peintre industriel

Régleur mécanicien

Soudeur

Tourneur fraiseur/usineur

Tuyauteur

Chef dobé®qui pe

Conducteur de ligne en industrie alimentaire

Mécanique, travail des métaux

Industries de process Conducteur de lignes automatisées en matériaux de
construction
Conducteur de |l igne dbébemball age

Agent de maintenance en automatisme industriel
Mécanicien industriel/de maintenance industrielle

Maintenance Technicien de maintenance curative et préventive
Roboticien automaticien
Achats
Comptabilité
Supports Marketing

Ressources Humaines
Cariste préparateur de commandes
Manutentionnaire

Transport, logistique

Si les répondants exprimaient un besoin de recrutement pour a u moins un des métiers ou

s 0 iintigu aient avoir un de ces métiers dans leur entreprise alors il leur était demandé d e
préciser
1 Les compétences indispensables au recrutement ou pour lesquelles les e ntreprises
ont un besoin de formation pour leurs salariés en poste ;
T La satisfaction au regard de | 6offre de formati on
1 Lesaxesdb6am®l i oration de |l a formati on
1 Le nombre de projets de recrut ement dans les deux ans a venir par nature de

contrat (CDI, C DD) et temps de travail (Temps plein, Temps partiel) ;
Les principaux criteres de recrutement ;

La présence ou non de problématiques de recrutement ;

Le cas échéant, la nature de ces problématiques.

=a =4 =4

Nomenclature FAP, DARES

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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Partie 4 : Les pratiques et besoins RH
Les répondants éta ient interrogés sur

Les moyens de recrutement utilisés ;

Les besoins de formation ;

Les pratiqgues RH  (entretiens professionnels, entretiens dé®val ua);i on, &

Les problématiques de gestions du personnel ;

Les départs a la retraite ;

La connaissance et | 6int®r°t pour un panel de di s
les entreprises (GEIQ, Alternance, Label)s, é

E R

Partie 5 : Expression libre et remerciements

Une zone |l ibre permettait aux r®pondants ddéppotor der o1
avec | dempl oi, | a f or maé¢tlepévalutionseds sectenmiru@tried surclae

CDC du Pays de Falaise.

I |l eur ®tai't ensuite propos® ddéd°tre mis en contact
économique de la Communauté de Communes afi n doé®changer guant ) Il eurt
probl ®mati ques et axes dbéam®lioration.

L6 ®t a p:é@nalidation

Cette ®tape consiste ° finaliser | 6intervention. EIIle
Laphase5 : Formalisation du rapport doé®tude
€ Formalisation et finalideation du rapport do®tu

(D~

Préparation de la phase de présentation de ce travail aux acteurs du territoire

Laphase6 : Pr®sentation des r®sultats et pistes dbdaction

e Restitution des r®sultats et pistes dbébaction pour
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Calendrier pr ®vi si onnel et dur®e dbéintervention
Léintervention a d®but® en Juin 2019enudécembre@di®x ®c h®anc

Dans son ensemble, un prévisionnel de 50 jours était n®cessaire pour r ®aliser
de I 6intervention.
Legroupedetravails 6est r®uni 8 fois, selon | e calendrier sui
GT1 phasel .~ 28052019
GT2 :phase 2 12/07/2019 & 16/07/2019
GT3 :phase 3 06/09/2019
GT4 :phase 4 09/10/2019
GT5 : phase 5 04/11/2019
GT6 : phase 6 10/12/2019 & 07/01/2020

Les référents du dossier
Pour 1 6:UD 14

Corinne BARBREL puis Floriane VANDEMAELE : Char g®e de
des Territoires

Pour | 6AFPA

Mi se en Tuvre ahe Aléxia LEGUYER, Consultant e char g®e d&RRAudes
Normandie.
Appui technique et Coordination de la mission : Frédéric LETIRAND, chargé de mission

Direction Prospective Métiers AFPA.
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D EFINITION DU PERIMETRE DEETUDE ET ELEMENTS DE  CONTEXTE

El ®ments issus du diagnostic ter20i9tori al de | 6AFPA,

Le secteur industriel représente :

Afpa.

e 13.1% de | 6empl oi du territoi %ae Galaféd.2Soercap!| oi s

INSEE. RP 2016 ) ;

e 16.9 % des salariés du territoire (924 postes de travail salariés . Source : INSEE.
CLAP 31/12/2015) ;

€ 27.6 % des salari és du secteur marchand du territoire hors agriculture (9 29 postes
de travail salariés Source : ACOSS 31/12/2018) ;

e 13,6 % des établissements marchands avec salariés du territoire (72

établissements , Acoss 31/12/2018 ).

Ciblage des secteurs doéactivit®

Il a été décidé en comité de pilotage de se focaliser sur les établissements du territoire
avec salariés relevant des d  ivisions suivantesdela  NAF :

Nombre
d'établissements avec

salariés
Métallurgie 2
Imprimerie et reproduction d'enregistrements 1
Industrie chimique 1
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastic 2
Fabrication d'autres produits minéraux non 3
métalliques

Fabrication d'autres produits industriels |Fabrication de produits métalliques, a I'exceptites

machines et des équipements

Fabrication de meubles 2

Autres industries manufacturieres 4
5
1

Réparation et installation de machines et
d'équipements
Fabrication de textiles

Fabrication de denrées alimentaires, de

boissons et de produits Base de tabac LR TES S 21

Fabrication de matériels de transport |Industrie automobile 1

Fabrication de produits informatiques, électronique

Fabrication d'‘équipements €lectriques, |et optiques 2

électroniques, informatiques ; fabrication d S . . .
machines Fabrication d'équipements électriques 1
Fabrication de machines et équipements n.c.a. 4
Captage, traitement et distribution d'eau 1

. . . . . |Collecte, traitement eélimination des déchets ;
Industries extractives, énergie, eau, gestio .~ " . 3
des déchets et dépollution recuperation
Production et distribution d'électricité, de gaz, de 1
vapeur et d'air conditionné

Total 72

Source : Acoss, 31/12/2018
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Eléments de contexte

La répartition par activité des établissements
du Pays de Falaise selon la nomenclature

Afpa

avec salariés du secteur industriel surla CDC
NAF 88 est la suivante

Répartition par activité des établissements avec salariés du secteur
industriel sur la CDC du Pays de Falaise selon la nomenclature NAF 88

Industries alimentaires

Fabrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements

Réparation et installation de machines et
d'équipements

Autres industries manufacturiéres

37,5%
15,3%

Fabrication de machines et équipements n.c.a. ENZZ
Collecte, traitement et élimination des déchets -
; récupération 4,2%

Fabrication d'autres produits minéraux non
métalliques

Fabrication de meubles

Métallurgie . 2,8%

Fabrication de produits en caoutchouc et en
plastique

Fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques

Production et distribution d'électricité, de gaz,
de vapeur et d'air conditionné

Fabrication d'équipements électriques I1,4%

Imprimerie et reproduction d'enregistrements I 1,4%

Captage, traitement et distribution d'eau I1,4%

Industrie automobile I1,4%

Fabrication de textiles I 1,4%

Industrie chimique I 1,4%

Source : Acoss, 31/12/2018 0% 20% 30% 40%
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70,8% des établissements avec salariés du territoire (51 établissements) sont
concentrés dans les 5 secteurs suivants

- Industries alimentaires (37,5% des établissements avec salariés du secteur) ;

- Fabrication de produits métalliques, a l'exception des machines et des
équipements (15,3%) ;

- Réparation et installation de machines et d'équipements (6,9%) ;
- Fabrication de machines et équipements n.c.a. (5,6%) ;
- Autres industries manufacturieres (5,6%).

81.6% de | 6empl oi sal ari ® ma(758pastes) dont dancemtré is dahs les
5 secteurs suivants  (Source : ACOSS 31/ 12/201 8):

- Industries alimentaires (382% de | 0 esatapid pavié industriel ) ;

- Fabrication de produits métalliques, a I'exception des machines et des
équipements (19,3 % de | 0 eatepid pavié industriel) ;

- Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques (10,5 % de
| 6 e msdlaoé privé industriel) ;

- Fabrication de machines et équipements n.c.a. (81% de | 0 esagnid poivé
industriel) ;

- Industrie chimique (55% de | 0 eafepd pavié industriel) .

Léempl oi sal ar il trouvegauss t r(Soarce Insee, CLAP 31/12/2015) :
117.3% dansun établissement de 1 a 9 salariés ;
142.9% dans un ét  ablissement de 10 a 49 salariés ;
1 39.8% dans un établissement de 50 salariés ou plus.

L6O®volution du taux de cr oi sdseanlcéee mapninovie |s anhoayresh® i ndus
négative sur 1 2 ans (-0,36%) et positive sur 5 ans (+1,39%) mais variable selon les
secteurs dbactivit®s

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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Graphique 1:Taux de croi ssance

effectifs salari ®s, par

Fabrication d'autres produits minéraux non
métalliques

Fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques

Réparation et installation de machines et
d'équipements

Industrie chimique

Imprimerie et reproduction d'enregistrements

Collecte, traitement et élimination des déchets ;
récupération

Production et distribution d'électricité, de gaz, de
vapeur et d'air conditionné

Industries alimentaires

Captage, traitement et distribution d'eau

Métallurgie

Fabrication de machines et équipements n.c.a.

Fabrication de produits en caoutchouceten
plastique

Fabrication de textiles

Industrie automobile

Fabrication de produits métalliques, a I'exception
des machines et des équipements

Fabrication d'équipements électriques

Autres industries manufacturiéres

Fabrication de meubles

B TCAM salariés 12 ans

Source : Acoss, 31/12/2018

annuel moyen d
secteur doactivit

Afpa.

u nombre d
® (A88) su

I 25,8%
I 10,5%

I 25,6%
B 6,5%

N 15.8%
B 4,3%

. 7,9%

0,0%

B 6,5%

0,0%
| 06%

B 23%

0,0%
0,0%

-0,2% |
B 15%

-1,9% B
0,0%

2,0% B
B 6,5%

2,1%
0,0%

2,2% B
0,0%

2,7% Il

0,0%

3,0% Il

0,0%

4,0% Il
I 09%

-6,1% [

0,0%

-8,9% I

B 26%

-10,8% NG

-3,6%

-5,0% 5,0% 15,0% 25,0%

B TCAM Etablissements 12 ans
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Au niveau du nombre de salariés :
- Les secteurs qui ont connu les taux de croissance les plus importants de 2007 a
2018 sont le secteur de la fabrication d'autres produits minéraux non
métalliques (+25,8% passant de 2 a 25 salariés), celui de la fabrication de

produits informatiques électroniques et optiques (+25,6% pa ssant de 8 a 98
sal ari ®s) et celui de | &4 pasbansde 22iaél saldriesmi que ( +7, ¢

Afpa.

- Ceux qui ont connu les taux de décroissance les plus importants sont le secteur
de la fabrication de meubles ( -10,8%, passant de 7 a 2 salariés), celui des autres
industries manufacturieres ( -6,1%, passant de 53 a 19 salar iés)et celui de la
fabrication de produits metalliques excepté machines et équipements ( -4%,
passant de 279 a 179 salariés).

Au niveau du nombre do®t ablissements
- Les secteurs qui ont connu les taux de croissance les plus importants de 2007 a

2018 sont | e secteur de la fa bricaton déautres produits mi n®r a
métalliques (+ 10,5 %, passant doéun ®t 3loduide ke fabricdtion ~ 3

de produits informatiques, électroniques et optiques (+ 6,5%, apssant de 1 a

deux établissements ) et celui de la  réparation et installation de machines et

d'équipements (+4,8% , passant de 3 a 5 établissements ) ;

- Le secteur qui a connu la décroissance la plus importante est celui d e la
fabrication de meubles (  -3,6%, p assant de 3 & 2 établissement  s).

NB : Les secteurs des autres industries extractives et du travail du bois (sauf meubles), qui
comptaient tout deux 1 établissement en 2007, ne sont plus représentés sur le territoire en 2018.

Le taux de seniors dans | 6industri e, bi en qguédessousdest e i mp
celuidel 6ensembl e des s ec tSewceRP 2015HBu lieuade trayail) :

9 Taux 50 et plus = 28,7%

9 Taux 55 et plus =14,3%

Repérage -ciblage des métiers

Le diagnostic territorial a recens® 65 m®tiers industriels dans | a
(source : | NSEE, RP 2015). Une analyse plus fine a ®t ® r ®
du territoire (JobFeed 1), des entretiens qualitatifs 2, et des échanges en groupe de travail

pour cible rles métiers en lien avec le secteur étudié.

En plus des métiers industriels, certains métiers supports ont été intégrés (achats,

marketing, RH, transports é). Ainsi, 28 métiers ont été retenus | or s de | 6enqu-°t
1Ce site agr ge les offres doempl oi débune multitude de sites (gl a
doextraire les offres doéoemplois publi®es jusquodé”™ 2 ans en arri re.
recherchés, sur un territoire ou dans un secteur en particulier

2Les entretiens avec | es acteurs du territoire (branches, agence ¢
plus en tension sur le territoire, et donc pour lesquels il y aura un intérét pour le recrutement ou la f ormation.
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qguantitative. Laliste de ces métiersestc  onsultable dans la partie « M®t hodol ogi e de | 6 ®:
i Phase 4 : Enquéte quantitative aupres des établissements ».
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CARTOGRAPHIE DE L  GOFFRE DE FORMATION

Offre de formation continue

Pour les métiers du secteur industriel, on compte 106 formations sur le territoire du
Calvados et de | 60rne, all &@&nt du niveau 3 au niveau
Niveau 7 (master) : 5 formations disponibles ;
Niveau 6 (licence ou maitrise universitaire) : 5 formations disponibles

Niveau 5 (BTS, DUT) : 9 formations disponibles ;
Niveau 4 (Bac professionnel ou technologique) : 15 formations disponibles
Niveau 3 (CAP, BEP, CFPA du premie rdegré) :12 formations disponibles ;

Sans niveau spécifique  / Non précisé : 6 0 formations disponibles.

Les principaux organismes de formation continue

Université de Caen Normandie AFPA Normandie Apave NordOuest
1 Esplanade de la Paix Rue de Rosel 5 Rue d'Atalante,
14000 Caen 14 000 Caen 14 200 HérouvillsaintClair
02 3156 55 00 08 26 46 14 14 0231533131
AFPI Greta Sud Normandie IFSGO
11 rue Professeur J Rousselot 16 Rue Pierre Huet, 1 rue Leopold Sédar Senghor,
14000 Caen 61100Flers 14460, Colombelles
023146 77 33 02 3398 48 50 0231703381
Sur |l e territoire du Qaolfvfadeo sdee tf odremagbodr@smédersaltui nu e

secteur industriel  est assurée par 52  organismes de formation (dont 1 sur le territoire de
la CDC du Pays de Falaise)

Laliste détaillée des formations disponibles est consultable en annexes .

Ci-apr s, un tableau r®capitulatif de | 6offreveaue f or mat
de formation.
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Tableau 1: R®partition

de

| 6of f r e indegar &ctvitérepariniceau ¢ o n 't

SEUS
s ggli(feiaﬂe Niveau | Niveau | Niveau | Niveau Total par
pectq 3 4 5 6 activité
/ Non
renseigné
Alimentaire 4 1
Chimie et pharmacie 1 1 1
Conception, recherche,
études et développement 10 3 2 15
Direction, encadrement et
pilotage de fabrication et 1 3 1 1 6
production industrielles
Electricité et électronique 1 1 2
Hygiene, Sécurité, > 2
Environnement industriels
InsFaIIatlon et . 5 3 1 9
maintenance de véhicules
Installation et
maintenance
d'équipements de 23 2 6 2 2 35
production et
d'équipements collectifs
Mécanique, travail des
métaux 9 3 3 15
_Methodes et gestion 1 1 1 7
industriels
Plastique, caoutchouc 1 1 1 3
Préparation
conditionnement 3 1 4
Qualité et analyses
industrielles 15 1 3 4 27
Traitements thermiques et
. 1 1
traitements de surfaces
Total par niveau 71 13 20 11 11 134
Nb : Certaines formations peuvent correspondre a plusieurs activités a la fois (ex . carrossier correspond a
« installation et maintenance de véhicules » et a « Traitements thermiques et traitements de surface »). Ces

« doublons » expliqguent les totaux du tableau ci -dessus.
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Offre de formation initiale

Pour | es secteurs de | 07 actibnssdé rforneationsanitiales disppnibles 8
sur le territoire du Calvados et de dudiveauBauniveal 7 an't

Niveau 7 (master) : 5 formations disponibles

Niveau 6 (licence ou maitrise universitaire) . 10 formations disponibles ;
Niveau 5 (BTS, DUT) :1 1 formations disponibles ;

Niveau 4 (Bac pro fessionnel ou technologique) : 3 3 formations disponibles ;

Niveau 3 (CAP, BEP, CFPA du pre mier degré) : 2 8 formations disponibles.

Les principaux organismes de formation initiale :

CIFAC Institut Lemonnier Lycée J Verne

8 rue Claude Bloch 2 rue Claude Bloch 2 rue Claude Bloch
14053, Caen 14077, Caen 14077, Caen

02 31 46 75 52 02 31532530 02 31532530

Université de Caen Normandie Podle formation des industries

2 rue Claude Bloch technologiques- CFA
14077, Caen 1 rue Elsa Triolet
02 3153 25 30 14123, Ifs

02 31 46 52 50

Sur | e territoire du OalfvVacdo s ee ihitablk ededtm@ti@re n du secteur
industriel est assurée par 33 organismes de formation (dont 1 sur le territoire de la CDC
du Pays de Falaise)

La liste détaillée des formations disponibles est consultable en annex es.

Ci-apr s, un tableau r®capitulatif de | 6o0offre de for ma
de formation.
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Tableau 2 :R®partition de | 6of fintiale dpar actioité et par niveau

Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau To;a:l
3 4 5 6 7 par,
activité

1 2

13 10 26

Agro -alimentaire, alimentation,
cuisine

Electricité, électronique (non c.
automatismes, productique)

3 4 1 2 2 12

Energie, génie climatique (dont
énergie nucléaire,

thermique, hydraulique ; utilités :
froid, climatisation, chauffage)

Mécanique générale et de précision,
usinage

Métallurgie (dont sidérurgie,

fonderi e, non ferreu

Moteurs et mécanique auto 2 1 1 4

Plasturgie, matériaux composites 1 1

Spécialités pluritechnologiques des
transformations

Structures métalliques (dont
soudure, carrosserie, 5 4 9
cogue bateau, cellule avion)

Technologies de commandes des
transformations industrielles
(automatismes et robotique
industriels, informatique industrielle)

Technologies industrielles
fondamentales (génie industriel et
procédés de transformation,
spécialités a dominante fonctionnelle)

Transformations chimiques et
apparentées

28 | 32 | 12 | 10 5 87
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RESULTATS DE L (ETUDE

I. Phase qualitative

Les partenaires interrogés

Structure Pr®nom et

ADEFIM Arnaud DUVAL et Robert CHEY

OPCALIM Benoit PRELOOKER
AREA Séverine PRODHOMME

ADECCO Céline BLAIS

Principaux enseignements

Les entretiens réalisés avec les acteurs du territoire  de la CDC du Pays de Falaise ont
permis de mettre en lumiéere les pr ®occupations en | ien avec | 6empl o
compétences des établissements du secteur industriel de la CDC du Pays de Falaise.
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Vivier de
candidatures
insuffisant sur le
territoire

Formation

Numérique de plus en
plus présent

Attractivité faible

Métiers et
compétences

Nouvelles
reglementations

Afpa.

AlLe vivier de candidats est insuffisant : les entreprises ont
souvent recours al 6 i n tfateide candidats pouvant répondre a
leurs besoins sur le territoire

ACette problématique a un impact sur la formation des salariés,
puisque les entreprises de petite taille ont des difficultés pour
remplacer les salariés en formation

ALe caractére rural du territoire ainsi que le manque de
mobilités  des candidats obligent certaines entreprises a recruter
des candidats d'autres territoires ou des candidats sans solutions
de mobilité .

A L'offre de formation de proximité est insuffisante/peu
disponible sur le territoire de la CDC.

ANeanmoins le Lycée professionnel Guibray et son plateau
technique est un atout non négligeable .

AlLa place que prend le numérique dans | 6 i n d u gon rparle
doéail Idéndustse 4.0 ou do6i ndudda rfutue), grace a
| 6 ®me r g depuisequelques années, de systemes intelligents et
interconnectés, va nécessiter de maitriser les outils numériques,

la programmation, la maintenance préventive et la production a la
demande .

AlLa faible attractivité du secteur industriel , de ses métiers et
les représentations (salaires percus comme faibles, conditions de
travail difficiles (chaud/froid, environnement contraignant quant a
| 6 hy giet la esécurité)), peuvent en partie expliquer le vivier

faible de candidats .

AManque de poly compétence : les recruteurs ne font pas face
a un manque de compétences précises a proprement parler mais
a un manque de polyvalence voire de poly compétence . Les
entreprises ne veulent plus de « spécialistes » sur un métier mais
des salariés qui ont a la fois des compétences techniques, de
maintenance, et managériales .

AlLes fonctions RH vont jouer un rOle stratégique dans
| 6ant i c idgsanutattoms a venir et la mise en place des
stratégies de recrutement . En effet, les problématiques de
GPEC liées a | 6 ®v o | des inétiers, des contraintes, a la place
du numérique dans les métiers de production nécessitent un
travail sur les compétences des salariés, tous métiers confondus .

AlLes nouvelles réglementations (intensification ~ des normes
notamment environnementales, RSE, tracabilit¢, qualité, €é) sont
une contrainte que doivent prendre en compte les professionnels
du secteur industriel .

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalalBieection prospective métiers



II. Phase quantitative

Modal it®s de d®roul ement de | denqu°te
A partir de la base SIRENE |, le service développement économique de la Communauté de
Communes du Pays de Falaise  a identifié 57 établissements industriels a interr oger.

Entre le 11 septembre et le 12 novembre 2019, | e questionnaire a été proposé aux
établissements  selon deux modalités
- Face aface : mobilisation des partenaires du groupe de travalil ;
- Courriel : envoi du lien du questionnaire en ligne par P6le Emploi Falaise a ses
bases clients du secteur industriel.
Nombre de répondants et taux de participation
26 ®t abl i ssements ont r @pitun dtaux de partidipation, u ° de 45,6%.

Si | 6on se r®f re aux G1018/2088 s (72 &ablisseéndent® s avecdalariés
sur le territoire),  36% des établissements avec salariés (26/72) du territoire ont participé

| 6enqu°te.

1) Typologie des répondants
Activité des _ établissements répondants

Répartition de I'échantillon et comparaison avec la base ACOSS (A88)

Fabrication de pdts métalliques, sf machines etdes [ ] 23,1%

équipements N 20,0%

Fabrication de pdts informatiques, électroniqueset [ 19,2%
optigues B ze%

1o

Industries alimentaires
0, 1%

Fabrication d'autres produits minéraux non [T 11,5%

métalliques B s5%
Réparation installation de machines et [0 11,5%
d'équipements B o1
Fabrication de produits en caoutchouceten [ 7,7%
plastique - 3,6%
s

Fabrication de textiles
B o18%

[ 33%

Autres industries manufacturiéres
I 73

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Echantillon W Acoss

La r®partition démblissérents irépontla®ts dest globalement représentative
de la répartition des activités des entreprises industrielles de la Communauté de
Communes du Pays de Falaise selon la base de données Acoss du 31/12/2018.

On note néanmoins une sous -représentation des établissements des industries
alimentaires ainsi qgubdune surrepr®sentation des ®tabl
informatiques, électroniques et optiques.

Enfin, les secteurs suivants ne sont pas représ ent ®s dans | 6 i@primarieeti | | on
reproduction d'enregistrements, métallurgie, industrie chimique, fabrication d'équipements
électriques, fabrication de machines et équipements, industrie automobile, fabrication de

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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meubles, captage, traitement et di stribution d'eau, collecte, traitement et élimination des
déchets ; récupération, production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air
conditionné.

Fonction du répondant

76% majorité des
répondants exerce nt une
fonctio n de direction ou de
service RH, ce qui est un
bon indicateur de la qualité
des réponses apportées.

Directeur.rice

DRH-RRH

Gérant / co-gérant
Président.e

Assistante de direction
Comptable
Manager/Chef.fe d'équipe

Responsable administratif et financier

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Effectifs salariés des établissements répondants

67% des établissements A quelle tranche d'effectif salarié votre établissement appartient-il ?
répondants comptent plus de
10 salariés .

250 salariés et plus
4% 1lets

Malgr é une légere variation

selon les secteurs dbactii 504 249

| é6hantillon  est globalement salariés

représentatif de  la répartition 13%- 3 ets

de | 6 esalprié dndustriel sur 129 salariés
le territoire de la  CdC du Pays Sl

de Falaise.
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La fonction RH des établissements répondants

Globalement, le  service RH est
assuré par le ou la che f.fe

déentreprise% pmesur
Total 60% 28% 4% 8% , . P

établissements répondants.

Pour 28 % des établissements

129 salaries répondants, les RH sont

assurées par une fonction DRH

10 3 49 salariés 58% 25% 17% ou RRH.
50 salariés ou plus 80% 20%

0% 25% 50% 75% 100%

Qui assure les RH dans votre établissement ?

M Chef fe d'entreprise  @DRH ouRRH B DRH groupe  ® Autre

La fonction RH varie en fonction de | a tranche

- Pour les établissements de moins de 5 0 s al ar i @msajoritatetnens t le/la
chef . e drideqnitssweda fonction RH ;

- Pour les établissementsde  plus de 50 a 249 salariés, la fonction RH est assurée
par une fonctio n RH dédiée : DRH ou RRH, ouun(e) DRH du gr oupe.

Afpa.

60

doef fe
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2) Le secteur i ndustriel, ses ®volutions, et s
établissements

Perspectives économigues du secteur industriel de la Communauté de
Communes du Pays de Falaise

16% de s répondants se déclar ent peu ou pas confiants quant aux perspectives
économiques de leur secteur a court et moyen terme, mais globalement une majorité
déentre eux sont pl ut ! taceudetmayentetme (réspecticemdni7a% t s

et 47%) . Les entreprises ont plus de difficultés a se projeter a moy en termes, avec 31%
déincertitudes quant aux perspectives ®conomi ques.

Comment qualifieriez vous les perspectives économiques du secteur industriel de la CDC du pays de
Falaise ?

W Mauvaises W Plutt mauvaises Plutét bonnes ™ Bonnes Ne sais pas W Sans réponse

De maintenant a moins de 2 ans 62% . 12% ¥

%

0 20% 40% 60% 80% 100%

Perspectives économigues des établissements

court termes de plutdt

Bien que 15% des répondants qualifient les perspectives a
a court terme (81%) quant aux

mauvaises, le s répondants sont davantag e confiants
perspectives économiques de leur établissement.

A moyen terme, 19% des répondants sont incertains quant aux perspectives pour leur
établi ssement, mais 73% sont confiant S quant aux perspectives économiques pour leur
structu re.

Comment qualifieriez vous les perspectives é iques de votre établi t?

 Plutdt mauvaises Plutét bonnes  ® Bonnes ™ Nesais pas M Sans réponse

De maintenant a moins de 2 ans - 54% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Opportunités et menaces liées aux évolutions du secteur industriel

Les opportunités principales p  ercues par les répondants sont liges a

- I 6acc™ s © |l i nnovation (cr®ation de nolg,veaux p
déploiement de la fibre optique, numérisation des technologies),

- aux circuits de distribution , tant par la proximité (développements de circuits
courts), que par | e d®uwtel oppement de | dexpo

- au recours alasous -traitance

Les menaces principales pe rgues par les répondants sont liges :
- alavolatilitt du prix des matiéres premiéres ;
- aux débauchages inter -entrepr ises de métiers en tension ;
- ala pénurie de candidatsetalac  oncurrence sur le territoire

- au RGPD.

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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Parmi ces évolutions, merci d'indiquer si elles représentent une opportunité ou une
menace pour votre structure

M Opportunité M Menace Non concerné.e Ne sais pas M Sans réponse
La création de nouveaux process et produits industriels 73% SN 12% 4 %
Le développement de I'export 65% 8% 19% 4"5

Le déploiement de la fibre optique

wu
oo
|

31% 8% '6

La numérisation des technologies 58% 49 31% 496.6

wu
=y
|

35% 8% '6
31% 4’6.)6
23% I

Le développement des circuits courts

oo
-]
=

Le recours & la sous traitance 54%

[
[
X
§

La transition énergétique 35%

Le développement de la block-chain (technologie qui permet
de stocker et de transmettre des informations de maniére 31% 4% 42% 19% I
transparente, sécurisée et sans organe central de contréle)

Les relocalisations d'entreprises 23% 4% 54% 15% I

La réglementation Responsabilité Sociétale des Entreprises

(RSE) 23% 8% 23% 38% 8%

Le développement des impressions 3D 19% 12% 42% 15% 12%
Le RGPD (Réglement général sur la protection des données) | 19% 27% 31% 19% '6
Les débauchages inter-entreprises de métiers en tension | 12% 54% 27% 4"&

La volatilité du prix des matiéres premiéres [E4 73% 12% 8% qﬁ
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3) Pratiques RH des établissements ré pondants
Les 4 modes de recrutement préférés des répondants sont
- Lb6i nt @our20 répondants sur 26) ;
- Les candidatures spontanées (13/26) ;
- Les sites internet spécialisés (indeed, ré gion job, linkedin, le bon coin, 12/26)
- Poble Emploi (10/26) .

Problématiques de gestion du personnel, problématiques de recrutement, et
principaux critéres de recrutement

Les quatre principales problématiques de gestion du personnel selon les répondants sont
liges :

- Aurecrutement des salariés (16/26)

- Alamotivation des salariés (11/26)

- A | 6absen¥26)i s me

- Alatransmission des savoir  -faire (6/26)

Sélectionnez vos quatre principales difficultés quant a la gestion du personnel
Recrutement des salariés

Motivation et implication du personnel
Absentéisme

Transmission des savoir-faire
Encadrement/management de salariés

Co(t de la main d'ceuvre

Organisation du travail (répartition, planification des
taches)

Gestion des conflits

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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Globalement, quel que soit le

meétier , les problématiques de
recrutement sont
principalement liées

- A la pénurie de candidats

- A un manque de motivation
des candidats ;

-A un dbéat

des métiers

manque
industriels ;

- Alla concurrence entre les
entreprises du territoire ;

- A la faible qualification des
candidats (la formation est
insuffisante ou inadaptée ).

=== Principaux critéres de
recrutement

La motivation

Autre

La disponibilité

Les compétences
de base
numériques

La mobilité

Les savoirs de ba
(lire, écrire,
compter)

e Problématiques de
recrutement rencontrées

Pénurie de candidats

Manque de temps pour

le recrutement

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et

dispositifs a solliciter

Manque de motivation
des candidats

Manque d'attractivité
des métiers

Concurrence entre
entreprises du territoire

Difficulté a choisir le bon
profil

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Autre

Savoir-8tre des
candidats

anque d'expérience
des candidats
Freins réglementaires
I'embauche
Faible mobilité des
candidats

Tous métiers confondus, le premier
critére de recrutement est la
motivation des candidats, suivie du

Le savoir étre
(comportement en

entreprise et face i _o A A ~
aun dlients) savoir -° t r e, adhgtabilited d dne
formation spécifiqgue au métier et de

Ladaptabilité | 6exp®rience du m®t

Une formation

spécifique au
métier (diplome,
titre professionel,...

L'expérience du
métier

€ "potentiel"
d'évolution

Afpa.

er
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Entretiens _d 6 ®v_a | u stentretiens rofessionnels

0 . P
A quelle fréquence réalisez-vous les entretiens d'évaluation de vos 74% des repondants déclarent
salariés ? procéder aux entretiens

dé®valuation de l eur s s a
au minimum tous les deux ans,

avec des variations en fonction de

la taille de la structure 1 25% des

structures de moins de 10 salariés

ne réalisent jamais les entretiens

d ov@luation de leurs salariés

Total général

Plus de 50
salariés

1034 49 salariés

13 9salariés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tous les ans mTous les 2 ans m Moins souvent Jamais

Dans quelle mesure parvenez-vous i exploiter les résultatsde LO € X pl oi t ati on des r ®s ul
ces entretiens d'évaluation ? entretiens dé®val uati ol

jugée difficile a assez difficile
pour 34% des répondants qui
les réalisent

Total général

Plus de 50

larié o
samares Les établissements de plus de

50 salariés déclarent rencontrer

plus de difficult®s d
des résultats que ceux de moins

' ' ' ' ' de 50 salariés.

10 3 49 salariés

(o))
¢

139 salariés

M Difficilement ™ Assez difficilement M Assez facilement M Facilement

74% des répondants déclarent Aquelle fréquenceréalisez-vo;s: ;::r;tretiens professionnels de vos
procéder  aux entretiens

professionnels  de leurs Total général

salariés au minimum tous les blus de 50

deux ans, avec des variations salariés

en foncti on de la taille de la
structure : ¥4 des structures de
moins de 10 salariées ne
réalisent jamais les entretiens

professionnels.

10 & 49 salariés

13 9salariés

M Tous les ans W Tous les 2 ans ® Moins souvent Jamais
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Lbexpl oi tati on de-e
des entretiens professionnels

N

est jugée difficile a assez

difficle pour 3 9%
répondants qui les réalisent

A nouveau, les structures de
salariés
rencontrent plus de difficultés

| 6expl oit
entretiens professionnels que

plus de 50

pour

des

Total général

les structures de moins de 50

salariés.

Outils RH

100%

75%

50%

43%
25% I
0%

r mc |

Plus de 50 salariés

10 3 49 salariés

139 salariés

t at c

Dans quelle mesure parvenez-vous a exploiter les résultats de
ces entretiens professionnels ?

M Difficilement = Assez difficilement = Assez facilement B Facilement B Ne sais pas

Disposez-vous des outils suivants ?

100%
75% 75%
I 58% I

Plus de 50 salariés

29%29%

139 salariés

W Fiches de postes

Les établissements de plus de 10 salariés sont globalement bien équipés de fiches de
p ade mgswes tadéqudtien t r avai |
et de guides

postes, de f

déentretiens

ches

10 3 49 salariés

H Grilles d'évaluation

doé®val
des aptitudes professionnelles du salarié avec les exigences du poste)

uat.i

professionnel s.

on

En revanche, les établissements de moins de 10 salariés sont moins

RH : 43% sont

déentretiens.

dot ®s

de

f

ches

de

8% eaw
I 55"I

Total général

M Grilles d'entretiens

bien équipés en outils

postes,

et

29 %

Afpa.
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Freins a la formation des salariés

Quels sont, pour vous, les 4 freins principaux a la formation de vos salariés ?

Difficulté & remplacer le salarié en formation
Eloignement du centre de formation
Financement de la formation
Difficulté a anticiper la disponibilité du salarié
Manque de motivation a se former
Formalisation du plan de formation
Difficulté a trouver la formation recherchée
Mangque de temps pour réfléchir au besoin de formation
Rémunération pendant la formation
Financement du remplacement

Charge administrative

15

Les principaux freins a la
formation rencontrés sont liés
a:

- La difficulté a remplacer le
salarié en formation ;

- L6®]I oi gnement
formation ;

- Le financement de la
formation ;

- La difficulté a anticiper la
disponibilité du salarié.

Siladerniere problématique de formation est liée a des contraintes organisationnelles, des

solutions existent pour les trois premieres problématiques

. dispositifs, ai des, &

Afpa.

du
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Départs a la retraite

Départs a la retraite et remplacements de départs dans les 2 ans a venir

14
12 12

12 A

10 9 9.9

8 4

6 - 5

4 3 3

2 2 1 4
2 4
o | i i , - e
Industries Fabrication de Fabrication de Fabrication de Fabricationde  Fabrication
allimentaires produits produits produits en textiles d'autres
métalliques, a informatiques, caoutchouc et produits
|'exception des électroniques et en plastique minéraux non
machines et des optiques métalliques
équipements
M Départs a la retraite ™ Remplacements

Dans les 2 ans a venir, 60% des entreprises répondantes sont concernées par des départs
a la retraite.
Au total, ce sont 36 salari ®s qui partiraient =~ | a re
a la retraite (32) seraient remplacés. Le taux de remplacements varie selon le secteur  : |l

est de 55% pour le secteur de la fabrication de produits métalliques, contre 100% pour les
autres secteurs interrogés

lllettrisme et illectronisme

Avez-vous repéré les

16% des répondants ont repéré des problématiques problématiques suivantes chez vos
déill ettrisme chez |l eurs sal e salariés? "epo®r ®
probl ®mati quesmefoi | | ectron 25%
20%
20%
16%

15%

10%

5%

0% T 1

Illettrisme Illectronisme

3 Difficulté, voire incapacité a utiliser les appareils numériques et les outils informatiques
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4) Besoins de recrutement, de compétences, de formation exprimés par domaines professionnel S
133 projets de recrutement ont été exprimés pour les 2 ans a
venir .
62% de ces besoins de recrutement se trouvent dans les domaines N . .
. . . . Prés de ¥ des besoins de recrutement sont concentrés sur les 10
professionnels de la mécanique (tourneur fraiseur/usineur, o : S
. . . . métiers ci -dessous (98 postes sur 133 exprimés).
soudeur, dessinateur projeteur) et des industries de process
(conducteur de ' igne dbéemballigregea et conducteur de

industrie ali mentaire).
. . . . Graphique 3 : Palmares des 10 métiers les plus demandés
Graphique 2 : Répartition des besoins de recrutement phia P
exprimés par familles de métier

Conducteur de ligne d'emballage

Mecanique Conducteur de ligne en industrie

alimentaire

Industrie de process Mouleur

Autre Fonctions support

) Tourneur fraiseur/usineur
Maintenance

Soudeur

Technicien de maintenance curative et
préventive

Supports

M Industries de process
M Supports

B Mécanique

M Maintenance

Electricité électronique Dessinateur-projeteur

Mécanicien monteur
Transport

Ajusteur mécanicien

0 5 10 15 20
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Tableau 3 : Besoins de recrutement par domaine professionnel : vue dbdbensembl e

Type de contrat

Connaissance de l'offre Insatisfaction quant a o
de formation I'offre de formation % Diffic
Domaine Nb de - 5 recrutement
professionnel Pour mes Pour mes projets de temps temps parml les
Pour mes potentiels Pour mes potentiels recrutement partiol plein projets de
salariés futurs salariés futurs recrutement
salariés salariés
Mécanique 75% 68% 3% 7% 42 96% 2% 2% 80%
Industrie de process 50% 44% 11% 33% 40 89% 0% 11% 67%
Maintenance 83% 27% 23% 23% 10 95% 0% 5% 67%
Supports 38% 38% 27% 35% 9 83% 17% 0% 50%
Z'ggttrr(')"rﬁzue 78% 67% 0% 11% 6 100% 0% 0% 100%
Transport 75% 75% 0% 0% 3 100% 0% 0% 33%
Autres métiers - - - - 23 100% 0% 0% -

66% des répondants connaissent les offres de formations dis ponibles pour leurs salariés, et53% connai ssent | 0o pourdleeursde f or m:
potentiels futurs salariés (jeunes sortant de formation, demandeurs dob6emplogi, € qubdils serai
let aux doéinsatisfaction quant 7 | Odeleursr salaresestf derl¥a(t ce mux est ptue éldavé poua lesimetiers de la

maintenance etdessupports) . Le taux doéinsatisfaction quant 7 | 0o @rdsalariésd des fémondandstei side pour | ¢
18% (ce taux est p  lus élevé pour les métiers des industries de process et pour les métiers supports).

94% des besoins de recrutements exprimés portent sur des CDI & temps plein.

Les métiers de la mécanique et de | 6 ® liciééc- électronique sont les plus impactés par les problématiques de recrutement selon les
répondants , avec respectivement 80% et 100% de difficultés de recrutement exprimées.
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mM®t i e r kectridité  |1éléc®onique : vue doensembl

a) Les

Tableau 4 :Vue doens aeshnttier sde lélectricité - électronique

Afpa.

Type
de
Nb de répondants Connaissance de | nsatisfaction quant a , Nb de contrat
ayant ce métier dans l'offre de formation I'offre de formation repond(ajmts N % Diffic
leurs effectifs salariés aya}nt €S . recrutement
et/ou souhaitant projets de SIS0 CDI parmi les projets
recruter ce métier (% Pour Pour mes Pour Pour mes recrutement (%  recrutement temps de recrutement
total des répondants) mes potentiels mes potentiels aclales plein
> futurs > futurs répondants)
salariés i salariés .
salariés salariés
Gl 3 (12%) 100% 100% 0% 33% 1 (33%) 2 100% 100%
(H2602)
Dessinateur en
2:35'5{'1"2“6 3 (12%) 33% 0% 0% 0% 2 (67%) 2 100% 100%
(H1202)
ST =@l 2 (8%) 100% 100% 0% 0% 1 (50%) 2 100% 100%

Pour | es
salariés est globalement bien connue, sauf pour le métier de dessinateur en électricité
potentiels futurs cableurs

6 projets de recrutement ont été exprimés pour | es
Les difficultés de recrutement s ont de 100% pour ces métiers.

m®t i er s-éleceonidué ®I16ed tf rriec idte® f or mat i on

pour I

sal
-®l ectroni
électriciens pouvant étre recrutés par les répondants ne donne pas entiére satisfaction.

m®t i er s-éleceonidué, ® tows pdur descposte®

ar i

H2605
Ensemble 78% 67% 0% 11% 6 ‘ 100% 100%

®s

des r®pondants
Seule | doffre

en CDI a temps plein.
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Cableur électricien

Parmi les répondants, 3 établissements
un cébleur -électricien, dont

ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent

recruter

- 2 établissements du secteur de la fabrication de produits informatiques,

électroniques et optiques ;

-1 ®tablissement
machines et des équipements.

Compétences indisp

de |

ensables et besoins de formation

fabrication de prod

Compétences indispensables cableur éléctricien

Veérifier la continuité électrique du cablage et procéder aux

réglages préalables a la mise sous tension

Controler le cidblage par rapport au plan

Préparer les fils, les positionner sur les supports, fixer les cables

sur les bornes de connexion des appareils et les toronner

Dimensionner et assembler les supports (armoires, chassis, rails,

goulottes, ...)

Sélectionner les cbles et les disjoncteurs, contacteurs, fusibles,
... a partir du schéma électrique, du plan de cdblage ou de la

puissance des appareils

o

[y
I

W Compétencesindispensables

5 compétences

besoin de formati on

noa

techniques sont indispensables au métier de cableur électricie
®t ®

n. Aucun
communi qu®.

Connai ssance de et

Tous les répondants ayant sélectionné
pour leurs salariés que pour leurs pot

sati

sfacti on

cemétier connali
entiels futurs salariés.

Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de

cableur-électricien

Offre de formation pour mes
salariés

Offre de formation pour mes
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%

M Satisfait m Pas satisfait

80%

M Sans opinion

100%
67% 33%

100%

ssent | 6offre de
Aucune insatisfaction
de formation pour leurs salariés n 6 a

été communiquée, mais 33% sont
insatisfaits guant
formation pour leurs potentiels futurs
salariés.

Afpa.

ui ts

f or mat

guan
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

1 établissement souhaite recruter sur ce métier, pour un besoin de 2 postes, en CDI a
temps plein.

Principaux criteres de recrutement

——Critéres de recrutement cableur-électricien

Ses criteres de recrutement

principaux sont : la disponibilité, la
La mobilité motivation, le savoir -étre et une
formation spécifique au métier.

La disponibilité

Une formation spécifique au
métier (dipléme, titre
professionel, CQP)

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilite

Les compétences de bas:

- Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Problématiques de recrutement

== Problématiques de recrutement cableur-

Cet établissements rencontre

électricien
des difficultés de recrutement,
., N Concurrence entre
liéesa laconcurrence entre les entreprises du territoire
entreprises du territoire sur ce Savoir-étre des candidats Difficulté ?Jrc:f?lmr le bon
metier et la pénurie de Difficultés a repérer les
candidats Salaire acteurs de I'emploi et

dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Pénurie de candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Dessinateur en électricité - électronique

Parmi les répondants, 3 établissements du secteur de la f

infor matiques, électroniques et optiques
un dessinateur en électricité - électronique.

Compétences indispensables et besoins

abrication de produits

ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter

de formation

Compétences indispensables dessinateur en électricité-électronique

Apporter un appui technique aux services de I'entreprise ou aux
clients

Organiser et mettre a jour les bibliothéques de référencesou les
banques de données technigues de produits, composants

Constituer et faire évoluer les nomenclatures des plans, dossiers
de définition

Réaliser et faire évoluer les schémas, les plans de détails, de sous-
ensembles ou d'ensembles

Identifier le besoin a partir du cahier des charges, des données
techniques établies

Etudier et concevoir les circuits imprimés, sous-ensembles ou
ensembles

Calculer et définir les puissances, grandeurs, contraintes
physiques de composants, sous-ensembles, ensembles

o
=
M

W Compétencesindispensables

7 compétences
électronique.

Connai ssance de et sat.i

33% des répondants ayant sélectionné ces métiers

|l eurs sal ari ®s, aucun n

Satisfaction quant a |'offre de formation pour le métier de

dessinateur en électricité-électronique

Offre de formation pour mes

., 33%
salariés

67%

Offre de formation pour mes
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%  80%

MW Satisfait W Pas satisfait ® Sans opinion

sont indispensables pour le métier
Aucun besoind ef or mat i on comGumiqu@t.®

de dessinateur en électricité

sfacti on

connai ssent |

e

Aucune insatisfact
de formation pour leurs salariés ou
pour | eurs potentiels futurs salariés
noa ®dor@Mmuniquée par
établissements.

ces

100%

100%

6offre
€ 0 n n aes potehtidlofitdrsrsalariédl e s.f or mat i on

Afpa.

de for

on quar
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

2 établissements
a venir, pour un besoin de 2 salariés.

Principaux critéres de recrutement

——(ritéres de recrutement dessinateur en
électricité-électronique

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (diplome, titre
professionel, CQP)

L'expérience du métier

Les savoirs de base (lire,
écrire, compter)

Les compétences de bas
numérigues

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

La mobilité

La motivation

L'adaptabilité

Le "potentiel" d'évolution

ont communiqué un besoin de recrutement sur ce métier dans les 2 ans

Leurs  principaux  critetres  de
recrutement sont  liés a la motivation
et au savoir -étre des candidats, a
leur adaptabilité et a leur expérience
du m®tier, ai nsi
de base numériques.

Problématiques de r ecrutement

= Problématiques de recrutement dessinateur

Ces deux établissements
rencontrent des difficultés

de recrutement en lien
avec la pénurie de
candidats, le manque de
motivation, la faible
mobilité et la faible
gualification des
candidats , ainsi que les
freins réglementaires a

| 6embauche ren:

Manque d'expérience

Pénurie de candidats

en électricité-éléctronique

Concurrence entre

entreprises du territoire

Savoir-étre des candidats

Salaire

des candidats

Mangue de temps pou
le recrutement

Manque de motivati

des candidats

Difficulté a choisir le bon

profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et

dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier

Afpa.

gubdaux
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Monteur__-cableur

Parmi les répondants, 2 établissements du secteur de la f abrication de produits
informatiques, électroniques et optiques ont dans leurs effectifs et/ou souhait ent recruter
un monteur -cableur .

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables monteur-cableur

Vérferle montage et e c2bjage [valeur des composants, continute
électrique, ...)
Intégrer et connecter les sous-ensembles dans les boitiers ou chassis

Adapter les composants (résistances, transistors, diodes, ...) aux
caractéristiques du support (cartes électroniques, chassis, ...)

Vérifier les composants et les disposer en fonction du déroulement des

opérations de montage

Identifier I'implantation des composants (résistances, condensateurs,

circuits intégrés, ...) a partir du schéma électronique ou du plan de cablage

Positionner et fixer les composants sur les supports | 2

=]
—
]

m Compétences indispensables

6 compétences techniques sont indispensables au métier de monteur -cébleur. Aucun
besoind ef or mat i on comdwmigu@gt.®

Connai ssance de et sati sf act ffoomatiomuant

Tous les répondants  ayant sélectionné ce métier connaissent | 6offre de for mat
pour leurs salariés que pour leurs potentiels futurs salariés.
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de Aucune insatisfaction
monteur-cibleur de formation pour leurs salariés ou
pour | eurs potentiels futurs salariés
noéa ®do®muniquée par ces

Offre de formation pour mes 50% 50% établissements.
salariés
Offre de f ti
re de formation pour mes 100%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40%  60% 80%  100%

| Satisfait m Pas satisfait m Sans opinion

guan
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Afpa
Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

1 établissement souhaite recruter sur ce métier, pour un besoin de 2 postes, en CDI a
temps plein.

Principaux critéres de recrutement

=== (Critéres de recrutement monteur-cableur

Ses principaux criteres de
La disponibilité recrutement sont la mobilité, la
Une formation spécifique au H H A H H
métier (dipldme, titre La mobilité mo t lvation, i I O, a. da p tabilit
professionel, COP) savoirs de base (lire, écrire,
compter).

L'expérience du métier La mativation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de bas

- Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Problématiques de recrutement

. . === Problématiques de recrutement monteur-
Cet établissement rencontre cableur

des difficultés de recrutement
sur le métier de monteur -
cableur en lien avec la
pénurie de candidats, la faible
mobilité des candidats et leur
manque de motivation.

Concurrence entre
entreprises du territoire

Difficulté a choisir le bon

Savoir-étre des candidats )
profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des

Pénurie de candidats candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou reins réglementaires a

le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier ou du secteur

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



b) Les métiersdelam

écanique __: v

ue

Tableau 5 : Vue

d 6 e n s edeshriéters

de la mécanique

déensembl e

Afpa

4 Type de contrat
N: gﬁ;ggﬁg?g:s Connaissance de Insatisfaction quant a é ’\(l)?]éjaems v
Y : I'offre de formation I'offre de formation P . % Diffic
dans leurs effectifs ayant des Nb de projets ;
> : recrutement parmi
salariés et/ou projets de de CDI CDI CDD les proiets de
souhaitant recruter Pour mes Pour Pourmes  recrutement (% recrutement temps temps temps P tj "
ce métier (% total potentiels = potentiels | du total des plein  partiel  plein recruiemen
des répondants futurs 22 futurs répondants
P ) salariés ; p )
salariés
(Ad‘fggi‘)’ mecanicien 7 (27%) 86% 57% 0% 0% 5 (71%) 5 80% | 0% | 20% 67%
Chaudronnier-télier (H2902) 4 (15%) 75% 75% 0% 25% 4 (100%) 4 100% 0% 0% 75%
%efzs‘c')'gte”r'pmjete”r 6 (23%) 67% 33% 17% 17% 5 (83%) 7 86% | 14% | 0% 40%
Mécanicien monteur 5 (19% 60% 20% 0% 0% 4 (80%) 6 100% | 0% 0% 50%
(H2909)
Peintre industriel (H3404) 1 (4%) 0% 100% 0% 0% 1 (100%) 1 100% 0% 0% 100%
0 0 0 0 0 (1) (1] 0 (1] 0
?Hez%‘i‘g mecanicien 1 (4%) 100% 100% 0% 0% 1 (100%) 1 100% | 0% 0% 100%
Soudeur (H2913) 7 (27%) 86% 71% 14% 14% 6 (86%) 8 100% | 0% | 0% 100%
(T:gg(‘)egl)" fraiseur/usineur 9 (35%) 100% 56% 0% 11% 7 (78%) 9 100% | 0% | 0% 86%
Tuyauteur (H2914) 1 (4%) 100% 100% 0% 0% 1 (100%) 1 100% | 0% 0% 100%
Total 75% 68% 3% 7% 42 96% PA) 2% 80%
Pour les métiers de la mécanique, | 6offre de formation pour | es salari ®s des r®pondant s

globalement bi en connue, sauf pour le

métier de peintre industriel

et pour celui de mécanicien monteur

Etude des besoins en edplmiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHRBisection prospective métiers
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Afpa.

la mécanique sont les plus demandés , tant en termes de volumes que de nombre
do®t abl i ss e madiqus awaiy dang leurs effectifs un de ces métiers et/ou avoir un besoin de recrutement dans cette catégorie de
meétiers (12 établissements, soit 46% des structures interrogées).

Avec 42 projets de recrutement exprimeés, les métiers de

96% d es besoins de recrutement  exprimés pour cette catégorie de métiers

portent surd es p ostes en CDI a temps plein. Les difficultés de
recrutement sont de 80% pour les métiers de la mécanique

Etude des besoins en edplmiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHRBisection prospective métiers
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Ajusteur mécanicien

Parmi les répondants, 7 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un ajusteur mécanicien, dont

- 1 ®tablissement de |l a fabricati onméalliquest res pr od:!
- 2 établissements de la fabrication de produits informatiques, électroniques et

optiques ;
- 4 O®tablissements de |l a fabrication de produits

machines et des équipements.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation ajusteur-
mécanicien

Mettre en forme et & dimensions les piéces, éléments
mécanigues par usinage, formage, ... et vérifier leur conformité

Identifier les phases d'ajustage et de montage d'éléments,
systémes, ensembles mécaniques a partir du dossier technique...

Réaliser les ajustements et les finitions et assembler les éléments
et les sous-ensembles mécaniques
Préparer les éléments, matériaux et outillages et mettre en l.

service les équipements (fraiseuse, tour, rectifieuse, ...)

Identifier les défauts, les dysfonctionnements et procéder aux
modifications, réajustements

Controler le fonctionnement mécanigue et effectuer les mises au
point (jeu, articulation, géométrie dimensionnelle, ...)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
B Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables
6 comp®tences techniques sont indi spensables au m®t
besoins de formation ont été signalés sur les 4 compétenc es techniques suivantes
- Mettre en forme et a dimensions les pieces, éléments mécaniques par usinage,

formage, ... et vérifier leur conformité ;

- Réaliser les ajustements et les finitions et assembler les éléments et les sous -
ensembles mécaniques

- Préparer les éléments, matériaux et outillages et mettre en service les
équipements (f raiseuse, tour, rectifieuse, ...) ;

- Contréler le fonctionnement mécanique et effectuer les mises au point (jeu,
articulation, géométrie dimensionnelle, ...).

Connaissance de et sati sfaction

86% des établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent | 6offre de for
|l eurs salari ®s, 57% connaissent | 6offre de formati on

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers



Satisfaction quant a |'offre de formation pour le métier

Aucune insatisf

acti on

d'ajusteur mécanicien de formation pour leurs salariés ou
pour | eurs potentiels futurs salariés

noa

Offre de formation pour mes
onp 57% 43%
salariés
Offre de formation pour mes
’ pour 7 43% 57%
potentiels futurs salariés

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Satisfait M Pas satisfait ® Sans opinion

®t ® communi

qu®e

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

5 établissements souhaitent recruter sur ce métier, pour un besoin de 5 postes.

Principaux criteres de recrutement

== Critéres de recrutement ajusteur mécanicien

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (dipléme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de base

- Le "potentiel” d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Leurs principaux criteres de

recrutement sont liés

A |a motivation des candidats ,

a leur adaptabilité,
potenti el

au
do6 Rawo l

savoir -étre, aux compétences

de base numérique et
savoirs de base.

aux

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Problématiques de recrutement

= Problématiques de recrutement ajusteur
mécanicien

Parmi les établissements

souhaitant recruter

ajusteur  mécanicien,
déent r eencentrent des

problématiques
recrutement liées

a

un
4

de
la

pénurie de candidats, a leur

manqgue doéexERdei

motivation, a leur
qualification, et au manque

déattract

faible

Vi

t ®

(

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des

Pénurie de candidats candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou reins réglementaires a
le recrutement I'embauche
Mangue de motivati anque d'attractivité du

des candidats métier

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Chaudronnier ___-tolier

Parmi les répondants, 4 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un chaudronnier -t6lier

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 2 établissements du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
| 6exception des machines et des ®qui pement s

- 1 établissement du secteur de la rép aration et deddniachmestetal | at i o
déo®qui pement s.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation
chaudronnier-télier

Controler les piéces, I'assemblage et réaliser les finitions
(meulage, ébavurage, redressage, ...)

Marquer, positionner les piéces, plaques, tubes et les
assembler (soudure-pointage, rivet, agrafe, colle, ...)

Découper les éléments et les mettre & dimensions et en
forme par pliage, cintrage, oxycoupage

Tracer les développés et reporter les cotes sur les matériaux
(plagues, tubes, profilés, ...)

Déterminer les opérations de fabrication d'ensembles
chaudronnés et préparer les matériaux

Renseigner les supports qualité et de suivi de
production/réalisation (incidents, interventions, ...)

Soudure TIG de qualité agroalimentaire

Lecture de plans

Il

o
=
)
w
~

W Besoin de formation pour mes salariés m Compétences indispensables

8 compétences techniques sont indispensables au métier de chaudronnier -tolier.

Un besoin de formation pour la compétence «  tracer les développés et reporter les cotes
sur les matériaux (plagues, tubes, profilés, ...) » a été signalé.

Connaissance de et satisfacti on

75% des établissements ayant sélectionné ce mé terconnai ssent | 6offre de for
bien pour leurs salariés que pour leurs potentiels futurs salariés.

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de Aucu n e Insati S_,f actlion quan
chaudronnier-talier de formation pour leurs salariés noa
été communiquée, mais 25% sont
insatisfaits guant " | 6
Offre d6f°r"“|"“t_‘?" pour mes 75% 25% formation pour leurs potentiels futurs
saanes salariés.

Offre de formation pour mes

potentiels futurs salariés — i e

0% 20%  40% 60%  80% 100%

m Satisfait ® Pas satisfait ® Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

4 répondants ont indiqué avoir des besoins de recrutement pour le métier , pour un
besoin de 4 postes.

Principaux critéres de recrutement

= Critéres de recrutement chaudronnier-tolier Leurs principaux critéres de
La disponibilité recrutement sont le savoir -étre
Une formation spécifique des candidats, la motivation,
au métier (dipldéme, titre La mobilité | 6 a d a p t a b il t ®, | es savo |
fessi |, CQP ~ . i
professione, €QrJ | 6exp®rience du m®t i er

formati on spécifique au métier et
la disponibilité des candidats.

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de bas

L. Le "potentiel” d'évolution
numeriques

Le savoir étre
{comportement en
entreprise et face aux
clients)

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers



Problématiques de recrutement

== Problématiques de recrutement
chaudronnier-télier

Parmi les établissements
souhaitant recruter un

chaudronnier -t6lier, 3 Concurrence entre
dbéent r gencenirgant des entreprises du territoire

difficultés  de recrutement
litces a la pénurie de
candidats, au manque
déexp®rience
motivation des candidats, au
manque doattrac Pénurie de candidats
métier et a la faib le

qualification des candidats.

Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante /inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Dessinateur projeteur

Parmi les répondants, 6 établissements ont dans | eurs effectifs et/ou souhaitent re cruter
un dessinateur -projeteur dont

- 3 établissements du secteur de la f abrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
| 6 e x oredes machines et des équipements

- 2 établissements du secteur de la r éparation et d e instalation de machines et
d'équipements

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation
dessinateur-projeteur

Déterminer les spécifications et les cotations des piéces, sous-
ensembles ou ensembles

Constituer et faire évoluer les nomenclatures des plans, dossiers
de définition
Réaliser et faire évoluer les plans de détails, de sous-ensembles
ou d'ensembles

Etudier et concevoir des piéces, sous-ensembles ou ensembles

Effectuer les relevés dimensionnels de piéces, sous-ensembles ou
ensembles

Déterminer et calculer les contraintes fonctionnelles, physiques,
dimensionnelles, structurelles ou géométriques de piéces,...

Identifier la demande et réaliser les ébauches, schémas de piéces,
systéemes, sous-ensembles ou ensembles

Dessin en 2D (lecture de plans)

0 2 4 6

M Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables
8 compétences techniques sont indispensables au métier de dessinateur -projeteur. Un
besoin de formation a été signalé p our la compétence « Déterminer et calculer les

contraintes fonctionnelles, physiques, dimensionnelles, structurelles ou géométriques de

pi ces, prwduits, &

Connai Sssance de et sati sfaction

f fpoue

67% des établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent |6
r de

0]
|l eurs sal ari ®s, et 33% connai ssent | 6of f e
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
dessinateur-projeteur

Offre de formation pour mes

L. 33% 17% 50%
salariés

Offre de formation pour mes

'0,
potentiels futurs salariés e

17% 17%

0% 20% 40% 60% 80%

M Satisfait M Pas satisfait ™ Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

5 établissements ontdéclaré avoir des besoins de recrutement

de 7 postes.

Principaux criteres de recrutement

== Critéres de recrutement dessinateur-projeteur

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (diplome, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

i L'adaptabilité
écrire, compter) adaptabilite

Les compétences de bas

- Le "potentiel" d'évolution
numérigues

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

100%

Afpa.

17% de ces établissements ont

exprimé une insatisfaction

quant " | 6offre de f o
pour leurs salariés et pour leurs

potentiels futurs salariés.

sur le métier pour un besoin

Leurs critéres principaux  sont la
motivation des candidats, leur
adaptabilité et leur savoir  -étre, les
compétences de base numérique
et les savoirs de base,

| 6exp®rience du
formation spécifique du métier et

la disponibilité des candidats.

m®t i er
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Problématiques de recrutement

Parmi les  établissements
souhaitant recruter un
dessinateur -projeteur, 2
déentr e edédlaré ofairte
face a des difficultés de
recrutement, liées a la pénurie

de candidats, au manque de
motivation de s candidats, a la
difficulté a choisir le bon profil

et a la faible qualification des
candidats.

= Prohlématiques de recrutement
dessinateur-projeteur

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des
candidats

Pénurie de candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement
Manque de motivati
des candidats

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Mécanicien monteur

Parmi les répondants, 5 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un mécanicien monteur, dont

- 3 établissements du secteur de la f abrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la f abrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements ;

- 1 établissement du secteur de la r éparation et instal lation de machines et
d'équipements

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables mécanicien monteur
Contréler la qualité, repérer par marquage et isoler les non-
conformités

Vérifier le montage/assemblage (aspect, parallélisme, jeu,
maintien, fonctionnement, ...) et procéder aux ajustements,...

Alimenter I'équipement mécanisé et surveiller I'assemblage et le
montage mécanique des piéces et des éléments
er Fape opé —— ettesor assemblage{ e dotrav _

contrdler l'approvisionnement et les outillages du poste de travail

Renseigner les supports qualité et de suivi de
production/réalisation (incidents, interventions, ...)

Vérifier, positionner et fixer les piéces et les éléments de
|'assemblage (batis, grappes, gabarits, structures, ...)

o
=
o
w
IS

m Compétences indispensables

6 compétences techniques sont indispensables au métier de mécanicien monteur. Aucun
besoin de for magnglen nda ®t ®

Connaissance de et sati sfaction

60% des établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent | 6offre
|l eurs salari®s. 20% connaissent | 6offre pour |

Satisfaction quant a |'offre de formation pour le métier de Aucune I_ nsatisfa C_,t 1on
mécanicien monteur de formation pour leurs salariés ou
pour leurs potentiels futurs salariés

néa ®t ® communi qu®e.
Offre de formation pour mes

-, 60% 40%
salariés

Offre de formation pour mes

% o,
potentiels futurs salariés 20% 80%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Satisfait W Pas satisfait ® Sans opinion

Etude des besoins en eAmimiatiocompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPalaBieection prospective métiers
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir
4 établissements souhaitent recruter sur ce métier pour

un besoin de 6 postes.

Principaux criteres de recrutement

=== Critéres de recrutement mécanicien monteur

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (dipldme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

. L'adaptabilité
écrire, compter) P

Les compétences de base

- Le "potentiel” d'évolution
numeériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Leurs  principaux criteres de

recrutement  sont lies a la
motivati on et | 6adapt abi
candidats, a leur potentiel

d 6 ®v ol utleor savod t-étre, a

| © ériepce du meétier, a une

formation spécifique au métier et

a la disponibilité des candidats.

de recrutement

Problématiques

Concurrence entre
entreprises du territoire

Difficulté a choisir le
bon profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Parmi les étab"ssements == Problématiques de recrutement mécanicien
souhaitant  recruter  un monteur

mécanicien monteur, 2

ddent r erenmnirgnt des

problématiques de Savoir-étre des
recrutement, litces a la candidats
pénurie de candidats, a la

concurrence entre Salaire

entreprises du territoire, au

mangque déattrac

Pénurie de candidats

métier et au manque de
motivation des candidats.

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement

Manque de motivati
des candidats

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité
du métier
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Peintre industriel

Parmi les répondants, 1 établissement du secteur de la fabrication de produits
effectifs et/ou souhaite

informatiques, électroniques et optiques a dans ses
peintre industriel

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables

Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau
des équipements

Renseigner les supports qualité et de suivi de
production/réalisation (incidents, interventions, ...)

Contréler la surface (dépdt, aspect, épaisseur, ...), identifier les

non-conformités et réaliser les retouches, reprises de finition, ...

Appliguer les gammes de peintures, vemis, laques

Préparer le produit (quantité, teinte, mélange, ...) et régler
I'équipement d'application

Tracer et réaliser des marquages, masquages (prédécoupés,
adhésifs, ...) sur la surface a peindre

Préparer les surfaces (dégraissage, masquage, sablage, ...) selon le
type de support

peintre industriel

recruter un

=]

m Compétences indispensables

5 compétences techniques sont indispensables au métier de

besoin de formation nbéa ®t ®

Connaissance de et satisfaction quant

Cet établissement d®cl are ne pas c adaformationrpeur | ées Bdariés, mais

connait | 6 of f r ses potentiels futurs salariés.

Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
peintre industriel

Offre de formation pour mes
1onp 100%
salariés
Offre de formation pour mes
. pour 1 100%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Aucune insat
de formation pour
pour s es

M Satisfait m Pas satisfait m Sans opinion

peintre industriel
signal ® pour

potent.i
été communiquée par

[y

sfact
ses salariés ou
el
le répondant

Afpa.
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Afpa.

do1l

Cet établissement souhaite recruter su rr-ce m®tier, p ourpostenen BBl 0 i n
temps plein.
Principaux critéres de recrutement
= Critéres de recrutement peintre industriel Ses prinCianX CritéreS de
La disponibilité recrutement sont liées a la
Uneforma(téonlspéciﬁque i motivation, a |l 6adaptadui l'i t ®,
] ipldme, tit L ilité . ~ . .
e rofessionel, COp) 7 @ mentie potentiel do@wsaviuti on

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

. L'adaptabilité
écrire, compter)

Les compétences de base

L. Le "potentiel” d'évolution
numeriques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

étre des candidats.

Problématiques de recrutement

Cet établissement == Problématiques de recrutement peintre
rencontre des difficultés de industriel
recrutement dues au

mangque doattrarl Concurrence entre

métier, au manque de _ )
motivation des candidats et Savoir-tre des candidats

a la pénurie des candidats.
Salaire

Pénurie de candidats

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement
Manque de motivati
des candidats

entreprises du territoire

Difficulté a choisir le bon

profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante /inadaptée)

reins réglementaires a

I'embauche

anque d'attractivité du

métier
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Régleur -mécanicien

Parmi les répondants, 1 établissement du secteur de la f

informatiques, électroniques et optiques
régleur -mécanicien

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables régleur mécanicien

Compétences en mécanique, électricité et automatismes

Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des
équipements
Apporter un appui technigue aux services production, qualité,
maintenance, ...
Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les
informations au service concerné
Controler la fabrication, identifier les écarts (non-conformité, flux, ...)
et ajuster les réglages
Mettre en fonctionnement I'équipement et procéder aux tests et
essais (calibration, pré-fabrication, ...)
Saisir les données de programmation ou régler manuellement les
parameétres (vitesse, avance, butée, ...)
Monter/démonter les outillages (outils, moules, porte-piéces, ...) et en
effectuer la mise au point
Identifier les réglages des équipements et outillages (vitesse, passe,
cadence, ...) selon les dossiers techniques, cahiers des charges,...

o

m Compétences indispensables

9 compétences techniques sont indispensables au métier de régleur

besoin de formati on

Connaissance de et sati sfact.i

Cet ®tabli ssement
futurs salariés.

Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de

régleur mécanicien

Offre de fi ti
re de orma‘lf:m pour mes 100%
salariés

-mécanicien.

ndeanét®t ® signal ® pour

on guant

i n dd dq formationgounses salariés etlsés pdtehtiels

noa ®¢to@muniquée  par
répondant

Offre de formation pour mes
' pour 1 100%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%  80%

W Satisfait W Pas satisfait m Sans opinion

100%

Afpa.

abrication de produits
a dans ses effectifs et/ou souhaite recruter un

[

Aucune insatisfact
de formation pour ses salariés ou
pour ses potentiels futurs salariés

on
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir
Cet établissement souhaite recruter un régleur -mécanicien pour un besoi,,endd1 pos
CDI a temps plein.
Principaux criteres de recrutement
=== Critéres de recrutement régleur-mécanicien SeS prinCianX Critéres de
La disponibilité recrutement so nt la mobilité, la
Une formation spécifique motivation et le savoir -étre des
au métier (dipldme, titre La mobilité can d | d at s , et | 6 e x p ®r | e

professionel, CQP) L.
metier.

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de base

(o Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Problématiques de recrutement

== Problématiques de recrutement régleur

Cet établissement rencontre

- N mécanicien
des difficultés de recrutement
| i ®e s au recrut Concurrence entre
régleur mécanicien, liées a la entreprises duterritoire

s . Difficulté a choisir le bon

faible qualification des Savoir-étre des candidats profil
candidats, a leur manque Difficultés a repérer les
dodex p ®rience et Salaire acteurs de I'emploi et

. dispositifs a solliciter
de candidats.

Faible mobilité des

Pénurie de candidats candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante /inadaptée)

Mangque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivatio anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a

Afpa.
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Soudeur

Parmi les établissements répondants, 7 établissements ont dans leurs effectifs et/ou
souhaiten t recruter sur le métier de soudeur, dont

- 1 établissement du secteur de la f abrication d'autres produits minéraux non
métalliques ;

- 4 établissements du secteur de la f abrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du s ecteur de la f abrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements ;

- 1 établissement du secteur de la r éparation et installation de machines et
d'équipements

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation soudeur
Evaluer les défauts et effectuer les opérations de reprise ou de
finition (bord, dépdt, surface, ...)

Veérifier les matériels et régler les parameétres de soudage
(intensité, déhit, ...) selon les matériaux et le type d'assemblage

Assembler et souder différents éléments entre eux ou sur le
support

Préparer les joints et positionner les piéces, plagues, tubes,
profilés entre eux ou sur un support

Identifier les matériaux et les différentes soudures appropriées
selon les instructions, documents techniques, plans, ...

Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les
informations au service concerné

B Besoin de formation pour mes salariés m Compétences indispensables

6 compétences techniques sont indispensables au métier de soudeur. Des besoins de
formation ont été signalés sur 5 compétences techniques

- Identifier les matériaux et les différentes soudures appropriées selon les
instructions, documents techniques, plans ;

- Préparer les joints et positionner les pieces, plaques, tubes, profilés entre eux ou
sur un support ;

- Assembler et souder différents éléments entre eux ou sur le support ;

- Vérifier les matériels et régler les paramétres de soudage (intensité, débit, ...)
selon les matériaux et le type d'assemblage ;

- Evaluer les défauts et effectuer les opérations de reprise ou de finition (bord,
dépdt, surface, ... ).

Afpa.
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Connaissance de et sat

86% des établissements ayant sélectionné ce métier déclarent conna’tre | 6of fre
formation pour l eurs salari ®s, et 71% | 6offre de fo
salariés.
0 . o N .
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de 14% SOI’I'F insatisfaits quant a., '6offre
soudeur de formation pour leurs salariés et
pour leurs potentiels futurs salariés.
Offre de format‘lt’:n pour mes 23% 14% 23%
salariés
Offre de formati
re e.orma 1on pour_tnes 29% 14% 57%
potentiels futurs salariés
0%  20% 40% 60%  80%  100%
M Satisfait M Pas satisfait M Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir
6 établissements souhaitent recruter sur ce mét ier, pour un besoin de 8 postes, en CDI a
temps plein.
Principaux critéres de recrutement

== (Critéres de recrutement soudeur Leurs principaux critéres de

La disponibilité recrutement sont les suivants la
Une formation spécifique dISponIbIIIté, la motivation,
au métier (dipléme, titre La mobilité | 6 a d a pt a b | | | t ® | e p

professionel, CQP) - i .
dé®vol ution des candi da

savoir - étre, les savoirs de base,
| 6exp®riencier edune m®t
formation spécifique au métier.

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de base

L. Le "potentiel" d'évolution
numeriques

Le savoir étre

(comportement en
entreprise et face aux
clients)
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Problématiques

de recrutement

Afpa.

Tous les établissements
souhaitant recruter un
soudeur rencontrent des
difficultés de recrutement
lites a la pénurie de
candidats, au manque
déattractivit®
au manque de motivation

des candida ts, a leur

manqgue dbdoexp®r
leur faible mobilité, et & la
concurrence entre les

entreprises du territoire

== Problématiques de recrutement soudeur

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des
candidats

Pénurie de candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement
Manque de motivati
des candidats

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier
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Tourneur _-fraiseur/usineur

Parmi les répondants, 9 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un tourneur -fraiseur/usineur dont

- 1 établissement du secteur de la f abrication d'autres produits minéraux non
métalliques ;

- 2 établissements du secteur de la f abri cation de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 5 établissements du secteur de la f abrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements ;

- 1 établissement du secteur de la r éparation et installation de machines et
d'équipements

Compétences indispensables et besoins de formation
Compétences indispensables tourneur-fraiseur/usineur

Identifier les phases d'usinage et les cotes de réglages (tolérances, positions,
états de surfaces, ...) de la piéce et des outils

Monter et régler les outils de coupe, le positionnement et le maintien de la
piéce et les parameétres d'usinage (vitesse, avance, passe, lubrification, ...)
Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des
équipements
Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation
(incidents, interventions, ...)

Contréler les piéces produites

Identifier les dysfonctionnements des équipements et appliquer les mesures
correctives

Mettre en service (pré-série, série) et surveiller le déroulement de I'usinage

Programmation 2D et 3D

B Besoin de formation pour mes salariés B Compétencesindispensables

8 compétences techniques sont indispensables au métier de tourneur -fraiseur/usineur .Des
besoins de formation ont été signalés sur 5 compétences techniques

e Contrdler les piéces produites ;

e Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents,
interventions, ...) ;
e Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des équipements ;
€ Monter etrégler les outi  Is de coupe, le positionnement et le maintien de Ia piece et
les paramétres d'usinage (vitesse, avance, passe, lubrification, ...) ;
e Identifier les phases d'usinage et les cotes de réglages (tolérances, positions, états

de surfaces, ...) de la piece et des outils.

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Connaissance de et sati sfaction ) | 6of fre de

Tous les établissements ayant sélectionné ce métier déclarent connai tre | 6offre de f
de ce m®ti er pour l eurs salari ®s, et 56% connai ssen
potentiels futurs salariés.

Satisfaction guant a |'offre de formation pour le métier Aucu .n e I nsat | S“f ac E ron n

de tourneur-fraiseur / usineur communiquee quant I 6offre
formation pour leurs salariés, mais
] 11% sontinsa ti sfaits quant ~ |
Oﬁredef";:l::i'gs“ pourmes 89% 11% de formation pour leurs potentiels
futurs salariés.
Offre de formati
re e‘orma on pour‘l:nes 4% 11% 4%
potentiels futurs salariés
0%  20% 40% 60%  80%  100%
| Satisfait m Passatisfait m Sans opinion
Projets de recrutement dans les 2 ans a venir
7 établissements souhaitent recruter sur le métier de tourneur -fraiseur/usineur , pour un
besoin de 9 postes, en CDI a temps plein
Principaux criteres de recrutement
=== Critéres de recrutement tourneur fraiseur . . T
sineur Leurs principaux criteres de
La disponibilité recrutement sont lies a la
Une formation spécifique motivati on et | 6adapt abi

au métier (diplome, titre

La mobilité candidats , a leur potentiel
professionel, CQP)

doé®vol utd leun saeir -étre,
aux compétences de base
numeériques , aux savoirs de base
a une formation spécifique au
métier et a la disponibilité des
candidats.

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

i L'adaptabilité
écrire, compter) adaptabilite

Les compétences de bas

. Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Problématiques de recr

Parmi les établissements
souha itant recruter un
tourneur -

fraiseur/usineur, 6dbent
eux rencontrent  des
difficultés de recrutement
sur ce métier, liées a la
pénurie de candidats, au
manque dbéattra
métier, au manque de
motivation et
déexp®rience
candidats et a leur faibl e
qualification.

Afpa.

ement

== Problématiques de recrutement tourneur

fraiseur usineur

Concurrence entre
entreprises du territoire

Difficulté a choisir le bon

Savoir-étre des candidats y
profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des

Pénurie de candidats .
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement
Manque de mativati
des candidats

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Afpa.

Tuyauteur
Parmi les répondants, 1 établissement du secteur de la f abrication de produits
informatiques, électroniques et optiques a dans ses effectifs et/ou souhaite recruter un
tuyauteur.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables tuyauteur

Renseigner les supports qualité et de suivi de
production/réalisation (incidents, interventions, ...)

Contréler la résistance, I'étanchéité du trongon, de la ligne, de
l'installation et réaliser les retouches, réalignement

Pré-assembler, raccorder et fixer les lignes et les accessoires de
tuyauterie (trongons, embouts, coudes, ...)

PrépaT'Er les embouts et les bords 3 SOUdEI', avisseretles ajuster _

Découper les éléments et les mettre a dimensions et en forme
par pliage, cintrage, oxycoupage

Reporter les cotes et mesures sur les matériaux et effectuer les
tracés

Identifier les opérations de réalisation de tuyauterie, les
matériaux et éléments a partir des dossiers technigues, plans, ...

B Compétences indispensables

7 compétences techniques sont indispensables au métier de tuyauteur. Aucun besoin de
for mati on néa.®t ® signal ®

Connaissance de et sati sfaction

Cet établissementindi que conna tre | 6offre de formation pour se
futurs salariés.

Cet ®t abl i ssement néa com
aucune i nsati sfaction quant

de formation pour ses salariés ou

pour ses potentiels futurs salariés.

Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
tuyauteur

Offre de formation pour mes
tonp 100%
salariés
Offre de formation pour mes
! pour ? 100%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%  80%  100%

| Satisfait m Pas satisfait m Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Cet établissement a déclaré un besoin de recrutement , pour un poste en CDI a temps plein.

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Principaux critéres de

=== Critéres de recrutement tuyauteur

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (diplome, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de bas:

- Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Ses principau X critéres de

recrutement sontliésal amobilité, a

la motivation, a |l 6exp®rience du
métier et a une formation spécifique

au métier.

Problématiques de recrutement

Cet établissement
rencontre des difficultés de

recrutement sur | e métier
de tuyauteur lices a la Savoir-étre des candidats
concurrence entre les

entreprises du territoire, a
la pénurie de candidats et
au salaire.

Salaire

Pénurie de candidats

Mandque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement

Mangque de motivati
des candidats

=== Prohlématiques de recrutement tuyauteur

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier
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C) Les métiersdesi ndustries de process . vue dbébensembl e

Tableau 6 : Vue d 6 e n s e mdes$ métiers des industries de process

Nb de répondants N Type de
ayant ce métier dans Connaissance de l'offre | Insatisfaction quant a Snond 2 contrat % Diffic
leurs effectifs de formation I'offre de formation MEROIERTE EEIT | 5 i projets recrutement

salariés et/ou des projets de de CDI = CDD parmi les
recrutement (%

souh,a_itant recruter Pour Pour mes Pour Pour mes du total des recrutement temps temps projets de
ce me}ler (% total des mes potentiels mes potentiels répondants) plein plein recrutement
répondants) salariés  futurs salariés | salariés futurs salariés
Chef d'équipe (H2504) 3 (12%) 50% 0% 0% 0% 1 (33%) 3 100% | 0% 0%
Conducteur de ligne en o o o o o 0 0 0 0
industrie alimentaire (H2102) 3 (12%) 67% 67% 33% 67% 3 (75%) 18 83% 17% 100%
G USRI 6R M 3 (12%) 33% 67% 0% 33% 3 (75%) 19 84% | 16% 100%

d'emballage (H3301)

Léoffre de formation pour |l es salari®s des r®pondants est connuedepmétiersl a moi t i
des industries de process. 44% dbéentre eux connaissent | 6doffre de formation |
Letaux ddi nsatisfaction quant ~ |1 d6offre de formation pour | es salari ®s sanst de 11
insatisfaits quant ° | 6offre de formation pour | eurs potentiels futurs salari (
40 projets de recrutement ont été exprimés pour les métiers de des industries de process. 89% de ces besoins portent sur des CDI a temps

plein . Les diffic ultés de recrutement sont de 67 % pour ces métiers.

Etude des besoins en eApimiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du Paysi deHRfalZieection prospective métiers



Afpa.

Chef dé®quipe

Parmi les répondants, 3 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souha itent recruter
un chef do6®qui pe, dont

- 1 établissement du secteur de la f abrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 2 établissements du secteur des industries alimentaires.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation chef d'équipe

Effectuer ou contrdler les réglages/programmations des machines ou
matériel et contréler les paramétres de fonctionnement (débit,
pression, temps, ...)

Suivre et vérifier I'approvisionnement des ateliers, lignes de production
en matiéres et consommables

Analyser les données d'activité, les dysfonctionnements de la
production et préconiser les actions correctives

Sélectionner les machines, les outillages appropriés, répartir les
activités entre les ateliers, les équipes et affecter le personnel sur les
postes de travail

Former du personnel a des procédures, techniques, procédés de
production, outils, consignes

Vérifier 'application des consignes d'hygiéne, de sécurité et de qualité

Identifier les caractéristiques de la commande et planifier les étapes de
production

Contréler la conformité des matiéres/produits sur échantillons prélevés
et interpréter les résultats d'analyse

Suivre et vérifier les éléments d'activité et de gestion administrative du
personnel

Apporter un appui technigue aux services production, qualité,
maintenance, ...

Management d'équipe

o
-
]

M Besoin de formation pour mes salariés W Compétencesindispensables
10 comp®tences techniqgues sont indispensables au m®ti
de formation ont été signalés sur 3 compétences techniques
- Management d'équipe
- Apporter un appui technique aux services production, qualité, maintenance, ...

- Effectuer ou contrdler les réglages/programmations des machines ou matériel
et contréler les paramétres de fonctionnement (débit, pression, temps, ...).

Connai ssance de et sati sfact

| 6offre de for

50% des établissements ayant sélectionné ce métier connai s t
fre pour ses pot

|l eurs sal ari ®s. Aucun ne connai-t |

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Afpa.

Aucune insatisfaction quant a

| 6offre de formation p:
salariés ou pour leurs

potentiels futurs salariés.

Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
chef d'équipe

Offre de formation pour mes
onp 50% 50%
salariés
Offre de formation pour mes
. pour 7 100%
potentiels futurs salariés
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Satisfait M Pas satisfait ™ Sans opinion

En ce qui concerne | doptimisation de | 6offre de forr
propose une « formation générale : [les candidats] seront adaptables pour plusieurs
entreprises. [Pour les compétences spécifiques , iIs b®n ®f i ci er ai ent ddédune] f

spécifique en interne  ».

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

1 établissement souhaite recruter sur ce métier, pour un besoin de 3 postes, en CDI a

temps plein.
Principaux critéres de recrutement
——(ritéres de recrutement chef d'équipe Ses prinCianX criteres de
recrutement sont le potentiel
La disponibilité dé®vol ution eédtre de® savoir

candidats, les savoirs de base, et
une formation spécifique au

Une formation spécifique au
métier (diplome, titre
professionel, CQP)

La mobilité

métier.

L'expérience du métier La motivation

Les s’av_oirs de base (lire, L'adaptabilite

écrire, compter)
Cet ®t abl i ssement noes:t
Les compétences de bas ., T confronté & des problématiques de
L. Le "potentiel" d'évolution L.
numeriques recrutement sur ce métier.

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Conducteur de ligne en industrie alimentaire

Parmi les répondants, 3

établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter

un conducteur de ligne en industrie alimentaire, dont

- 1 établissement du secteur de la f
plastique ;

abrication de produits en caoutchouc et en

- 2 établissements du secteur des industries alimentaires.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et be
ligne en indust

Surveiller le fonctionnement des machines et des équipements et
effectuer des interventions simples en cas d'incident

Sélectionner les données de production et saisir les paramétres
de quantité, de dosage, de mélange, ...

Renseigner les supports de suivi de production et transmettre les
informations aux interlocuteurs concernés

Surveiller I'approvisionnement des machines, des installations et
le flux des matiéres ou des produits

Vérifier et maintenir|'état de propreté des équipements (balance,
broyeur, cuve de cuisson, fours, ...) et du poste de travail

Contréler la conformité des matiéres carnées, végétales, ... et des
produits alimentaires

Prélever des échantillons de matiéres ou de produits, les
référencer et les enregistrer pour analyse

Savoirs de base : lire, écrire, compter

soins de formation conducteur de
rie alimentaire

Nl

(=}
=
)
w

m Besoin de formation pour mes salariés

8 compétences techniques sont indispensables
ligne en industrie alimentaire
compétences techniques suivantes

- Controler la conformité des matiéres carnées, végéta les, ...

alimentaires ;

- Sélectionner les données de production
dosage, de m®l ange

m Compétences indispensables

| 6exercice du mo®t i

. Des besoins de formation ont été signalés pour les

et des produits

et saisir les parametres de quantité, de

) e

- Surveiller le fonctionnement des machines et des équipements et effectuer des

interventions simples en cas d'inc

sat.i

Connaissance de et

67% des établissements ayant sélectionné ce métier

leurs salariés et pour leurs potentiels futurs salariés.

ident .

sfaction

connai ssent |

6offre de

Afpa.

de
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
conducteur de ligne en industrie alimentaire

Offre de formation pour mes

L, 33%
salariés

33% 33%

Offre de formation pour mes
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60%  80%

MW Satisfait ® Pas satisfait ™ Sans opinion

33%
guant
salariés.

Les 2/3 des répondants ayant
sélectionné ce métier sont insatisfaits
quant " | 6of fre
leurs potentiels futurs salariés.

doéi nsat is fexpainiée on
de foron&tibrr peur les

de

67% 33%

100%

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Les 3 établissements
ligne en industrie alimentaire

Principaux critéres de recrutement

ayant sélectionné ce métier

souhaitent recruter un conducteur de

, pour un besoin de 18 postes.

= (Critéres de recrutement conducteur de ligne
en industrie alimentaire

La disponibilité

Une formation spécifique au
métier (dipldme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de bas:

L. Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Problématiques de recrute ment

Ces trois établissements
rencontre nt des problématiques
de recrutement liées & la pénurie

de candidats, a la concurrence
entre entreprises du territoire, a

Savoir-étre des candidats

la  faible  qualification  des
candidats et au manque
déattractivit® du

Pénurie de candidats

Manque d'expérience

des candidats

Manque de temps pou
le recrutement

Leurs principaux critéres de recrutement
sont liés a la motivation et au savoir -étre
des candidats, a leur adaptabilité et aux
savoirs de base, au
des candidats et a une formation
spécifigue au métier.

=== Problématiques de recrutement conducteur
de ligne en industrie alimentaire

Concurrence entre
entreprises du territoire

Difficulté a choisir le bon

profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier

Manque de motivati
des candidats

Afpa.

e

f or ma:

potenti
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Conducteur de ligne dbéemball age

Parmi les répondan ts, 3 établissements du secteur des indus tries alimentaires  ont dans
leurs effectifs et/ou souhaitent recruter un ¢ onducteur de |ligne dbéemball age.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation
conducteur de ligne d'emballage
Détecter les dysfonctionnements des machines et équipements et effectuer
des interventions simples en cas d'incident

Surveiller le fonctionnement de la machine/ligne de conditionnement et des
appareils de contréle et ajuster en cas d'écarts

Vérifier et maintenir I'état de propreté des équipements (machines de
remplissage, ensachage, étiquetage, ...) et du matériel

Renseigner les supports de suivi de fabrication ou de conditionnement

Contrdler la conformité d'aspect d'un produit

Vérifier la conformité du conditionnement des produits (étanchéité, poids,
température, ...)

Contrdler I'état de fonctionnement et de sécurité des installations et des
équipements de production

Monter/démonter des piéces, outillages de machines

Savoirs de base : lire, écrire, compter

Alimenter en matiéres ou produits le poste de travail ou en vérifier
I'approvisionnement

Coordonner l'activité d'une équipe

w

0 1
MW Besoin de formation pour mes salariés m Compétences indispensables
11 compétences techniques sont indispensables au métier de conducteur de lig ne
d 6 e mb a | Dea lgesoins de formation ont été signalés sur 3 compétences techniques :

€ Monter/démonter des piéces, outillages de machines ;

e Surveiller le fonctionnement de la machine/ligne de conditionnement et des
appareils de contréle et ajuster en ca s d'écarts

Détecter les dysfonctionnements des machines et équipements et effectuer des
interventions simples en cas d'incident.

D~

Connaissance de et sati sfaction

33% des établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent | 6offre de for
l eurs salari ®s et 67% " connaissent | 6offre dés. for mat.
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de
conducteur de ligne d'emballage

33% 67%

Offre de formation pour mes
salariés

Offre de formation pour mes

0,
potentiels futurs salariés e

67%

0% 20%  40%  60% 80%

M Satisfait ® Pas satisfait ™ Sans opinion

S 2 ans a venir
souhaitent recruter sur ce métier

Projets de recrutement dans le
3 établissements

Afpa.

Aucune insatisfaction quan
de formation pour leurs salariés noéa

été communiquée , mais 33% sont

insatisf ai t s de | 6of fre de f

pour leurs potentiels futurs salariés.

Concernant | 6opti mi sati on
de formation, un répondant regrette

« une offre de formation trop faible et

| éfoignement des centres de

formation ».

100%

, pour un besoin de 19 postes

Principaux criteres de recrutement

= Critéres de recrutement conducteur de ligne
d'emballage

La disponibilité

Une formation spécifique au
métier (dipldme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

- L'adaptabilité
écrire, compter)

Les compétences de bas:

- Le "potentiel" d'évolution
numeérigues

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Leurs principaux critéres de recrutement
sont le savoir -étre des candidats, leur
motivation t leur adaptabilité, les savoirs

de base, une formation spécifique au
métier et la disponibilité des candidats.

Problématiques de recrutement

Ces 3 établissements rencontre nt
des difficultés de recrutement, liées

a la pénurie de candidats et a la
concurrence entre les entreprises

du territoire, a la faible qualification

des candidats et leur manque de

motivation, au manque
d 6 at tivitkka du métier et au
salaire.

Pénurie de candidats

Manque d'expérience

des candidats

Manque de temps poul
le recrutement
Mangque de motivati

Savoir-étre des candidats

Salaire

=== Problématiques de recrutement
conducteur de ligne d'emballage

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du

des candidats métier

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



d) Les métiersdelam

aintenance : vV ue

déensembl e

Tableau

Agent de maintenance en
automatisme industriel
(11302)

7 : Besoins de recruteme

Nb de répondants
ayant ce métier
dans leurs effectifs
salariés et/ou
souhaitant recruter
ce métier (% total
des répondants)

Connaissance de
I'offre de formation

Pour mes
potentiels
futurs
SEIEES

Pour
MES
salariés

1 (4%) 100% 0%

nt des métiers de la maintenance

vue dobéensembl e

Nb de
répondants
ayant des
projets de
recrutement
(% du total des
répondants)

Insatisfaction quant a

I'offre de formation Nb de

projets de

Pour mes recrutement

potentiels
futurs
salariés

Pour
MES
salariés

0% 0% 1 (100%) 1

Type de contrat

CDI
temps
plein

CDD
temps
plein

100% 0%

% Diffic
recrutement
parmi les
projets de
recrutement

0%

Roboticien/automaticien
(H1208)

2 (8%) 50% 0%

50% 50% 2 (100%) 2

100% 0%

100%

Technicien de maintenance
curative et préventive
(11304)

5 (19%) 100% 80%

20% 20% 4 (80%) 7

14%

100%

of fre on pour | es
| 6offre de formation pour | eurs
Pr s dél1l/4 des r®pondants

10 projets de recrutement ont été exprimés pour les métiers de

format.i

67% de difficultés de recrutement pour cette catégorie de métiers.

sal

ari ®s des

potentiels futurs

la maintenance

r®pondant s
sal

est
ari ®s.

s 0 n tde formatian dispenible pourdes méticasrde la mainterdaoce. f r e
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, pour 95% de postes en CDI a temps plein. On compte

c o reconmiatre ( 8 3 %) .



Afpa.

Agent de maintenance en automatisme industriel

Parmi les répondants, 1 établissement du secteur des industries alimentaires a dans ses
effectifs et/ou souhaite recruter un agent de maintenance en automatisme industriel

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables agent de maintenance
en automatisme industriel

Connaissances de base en mécanique industrielle

Coordonner I'activité d'une équipe

Réparer l'installation par le remplacement et la remise en état
des dispositifs électriques, électroniques, mécaniques,
pneumatiques, hydrauliques

Identifier et présenter aux clients ou utilisateurs les évolutions
potentielles d'équipements

Effectuer la saisie, la réinitialisation ou la modification du
programme d'automatisation, le transférer vers un automate
programmable et le contréler

Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre
les informations au service concerné

Installer les automates, capteurs, boucles de régulation, ... sur
les équipements

Présenter les spécificités techniques aux clients ou aux
utilisateurs et les accompagner dans la prise en main de
I'équipement

Identifier les conditions et modalités d'intervention a partir du
dossier technique ou de maintenance

0 1
B Compétences indispensables
3 compétences sont indispensables al dexercm®ei du dobagent de mainten
automati sme industriel. Aucun besoin de formation noa

Connaissance de et sat.i [ ) ooffre de
Cet établissement déclare connaitre | 6of fre de f osesrsalariéso, maigne ecomnait
pas | 6offre de formation pour .ses potentiels futurs s
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier
d'agent de maintenance en automatisme industriel

Offre de formation pour mes
salariés

Offre de formation pour mes
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60% 80%

W Satisfait W Pas satisfait ®Sans opinion

100%
100%

100%

Afpa.

Cet ®tablissement néa d®cl
insatisfaction guant " |
formation pour ses salariés ou po ur

ses potentiels futurs salariés.
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Cet ®t abl i ssement souhaite recruter sur ce m®tier, pou
temps plein.
Principaux critéres de recrutement
=—(Critéres de recrutement agent de maintenance Ses prinCianX critéres de
en automatisme industriel ., N
recrutement sont liés a la
La disponibilité disponibilité, a | 6adapt abaul i t® et
Une formation spécifique au . ° . .
métier (dipléme, titre La mobilité savoir-° t r e d e s can d | d at s y al |

professionel, CQP) | 0 ex p ®ri ence me®t i er

L'expérience du métier La motivation

Cet ®t abl i ssement noest
confronté a des problématiques de
recrutement sur ce métier.

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de bas

- Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)
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Roboticien __/automaticien

Parmi les répondants, 2 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un roboticien -automaticien , dont

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 ®tablissement du secteur de |l a r®paration et
dé®qui pement s.

Compétences indispensables et besoins de formation
Compétences indispensables et besoins de formation
roboticien/automaticien

Effectuer la saisie, la réinitialisation ou la modification du
programme d'automatisation et le transférer vers un automate
programmable

Réparer I'installation par le remplacement et la remise en état des
dispositifs électriques, électroniques, mécaniques, pneumatiques,
hydrauliques

Réaliser les dossiers d'équipement de I'installation automatisée
{plan, schémas, notices d'exploitation, ...)

Effectuer les réglages de mise en service des dispositifs et
instruments commandés (vérin, moteur, distributeur, transmetteurs,
capteurs, régulateurs, ...)

Elaborer les spécifications de I'installation automatisée en fonction
du cahier des charges

Vérifier le programme d'automatisation par une série de tests sur
plate-forme d'essais, en atelier, sur site

Déterminer le matériel d'automatisation, les logiciels et
I'architecture réseau de I'installation

Réaliser I'analyse fonctionnelle de I'installation et la décliner en un
programme d'automatisation

Présenter les spécificités techniques aux clients ou aux utilisateurs et
les accompagner dans la prise en main de I'équipement

=]
=
%)

M Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables

9 compétences techniques sont indispensables al 6exercice du m®tier de
roboticien/automaticien. Un besoin de formation a été signalé pour les 8 compétences
techniques suivantes

- Effectuer la saisie, la réinitialisation ou la modification du programme
d'automatisation et le transférer vers un automate programmable ;

- Réparer l'installation par le remplacement et la remise en état des dispositifs
électriques, électroniques, mécaniques, pneumatiques, hydrauliques ;

- Réaliserles d ossiers d'équipement de l'installation automatisée (plan, schémas,
notices d'exploitation, ...) ;
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- Effectuer les réglages de mise en service des dispositifs et instruments
commandés (vérin, moteur, distributeur, transmetteurs, capteurs, régulateurs,

)

- Elaborer les spécifications de l'installation automatisée en fonction du cahier des
charges ;

- Vérifier le programme d'automatisation par une série de tests sur plate -forme
d'essais, en atelier, sur site ;

- Déterminer le matériel d'automatisation, les logici els et l'architecture réseau de
l'installation ;

- Réaliser l'analyse fonctionnelle de l'installation et la décliner en un programme

d'automatisation.
Connaissance de et satisfaction 0
50% des établissements ayant sélectionnécemétier connai ssent | 6offre de
l eurs salari ®s. Aucun ne connait | 6offre de format
on i A . .
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de 50 % Iqms atisfac t ron qguan
roboticien/automaticien de formation pour leurs salariés et

pour leurs potentiels futurs salariés
ont été communiqués

Offre de formation pour mes
one 50% 50%
salariés
Offre de formation pour mes
. pour 1 50% 50%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40% 60% 80%  100%

M Satisfait M Pas satisfait ™ Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Les 2 établissements ayant sélectionné ce métier souhaitent recruter sur ce métier, pour
un besoin de 2 postes, en CDlIa temps plein.

Principaux criteres de recrutement
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e Critéres de recrutement roboticien
automaticien

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (diplome, titre
professionel, CQP)

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de ba:

. Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

Leurs principaux critéres de recrutement sont
liés & la motivation et au savoir
candidats, a leur adaptabilité et a leur
potenti el dé®vol uti

expérience métier.

-étre des

on

Afpa.

ai
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Problématiques

Ces 2 établissements
rencontrent des
problématiques de

recrutement liées au manque
déexp®rience des
la pénurie de candidats et a

leur faible qualification, ainsi
qgubd” l a concurre
entreprises du territoire.

de recrutement

== Problématiques de recrutement roboticien

automaticien

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des

Pénurie d didat
énurie de candidats candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Afpa.

Technicien de maintenance curative et préventive
Parmi les répondants, 5 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un technicien de mai  ntenance curative et préventive, dont
- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits en caoutchouc et en
plastique ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements ;

- 1 éta blissement du secteur des industries alimentaires ;

- 1 établissement du secteur de la réparation et installation de machines et
d'équipements.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation
technicien de maintenance curative et préventive

Localiser la panne sur l'installation de production ou d'exploitation et déterminer les solutions
techniques et les conditions de remise en état de I'équipement

Identifier, réparer ou remplacer les organes et les éléments des systémes défectueux
(engrenages, roulements a billes, distributeurs hydrauliques, automatismes, ...)

Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les informations au service
concerné

Réaliser les réglages de mise au point de I'équipement industriel ou d'exploitation et
contrbler son fonctionnement

Effectuer le montage et I'installation d'éléments ou de sous-ensembles de |'équipement
industriel ou d'exploitation selon les dossiers machines, les documentations, ...

Organiser et programmer des opérations de maintenance préventive/corrective et en suivre
la réalisation

Controler la conformité de réalisations de fournisseurs, sous-traitants, prestataires

Modifier ou adapter les équipements selon les impératifs de production (cadences, nouveaux
produits, ...) ou les évolutions réglementaires

Présenter les spécificités techniques aux clients ou aux utilisateurs et les accompagner dans la
prise en main de I'équipement

Coordonner l'activité d'une équipe

Connaissances de base en électricité et hydraulique

Rl

Pneumatique

o
=
[N}
w
£
[}

m Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables

12 compétences techniques sont indispens ables au métier de technicien de maintenance
curative et préventive. Des besoins de formation ont été signalés sur 7 compétences
techniques

- Localiser la panne sur l'installation de production ou d'exploitation et déterminer
les solutions techniques et les conditions de remise en état de I'équipement ;

- ldentifier, réparer ou remplacer les organes et les éléments des systéemes
défectueux (engrenages, roulements a billes, distributeurs hydrauliques,
automatismes, ...) ;
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- Renseigner les supports de suivi d'in tervention et transmettre les informations
au service concerné

- Réaliser les réglages de mise au point de I'équipement industriel ou
d'exploitation et contréler son fonctionnement ;

- Effectuer le montage et l'installation d'éléments ou de sous -ensembles de
I'équipement industriel ou d'exploitation selon les dossiers machines, les
documentatjons, &

- Modifier ou adapter les équipements selon les impératifs de producnon
(cadences, nouveaux produits, ...) ou les évolutions réglementaires ;

- Coordonner l'activi té d'une équipe.

Connaissance de et sati sfaction

Tous les établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent | 6offre de

|l eurs salari ®s. 80% connaissent | 6offre pour | eurs

0 . . .
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de 20% d Ol nsatils f_ ,a ction
technicien de maintenance curative et préventive de formation pour leurs salariés et

pour leurs potentiels futurs salariés
Offre de formati
re derorma ‘I((IJI‘I pour mes 80% 20%
salariés

ont été exprimés.
Offre de formation pour mes

potentiels futurs salariés Il 200 e

0% 20%  40%  60% 80%  100%

| Satisfait ™ Pas satisfait ® Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

4 établissements souhaitent recruter sur ce métier, pour un besoin de 7 postes.

Principaux critéres de recrutement
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——=Critéres de recrutement technicien de

maintenance curative et préventive

Une formation spécifique au
métier (diplome, titre
professionel, CQP)

L'expérience du métier

Les savoirs de base (lire,
écrire, compter)

Les compétences de bas
numériques

La disponibilité

Le savoir étre

(comportement en
entreprise et face aux
clients)

La mobilité

La motivation

L'adaptabilité

Le "potentiel" d'évolution

Afpa.

Leurs  principaux  criteres de
recrutement sont liés a la
moti vati on, | 6adaptabil

candidats, a
du m®t i
des candi

savoir -étre des
| 6exp®rience
dé®vol ution

er et
dat s.
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Problématiques de recrutement

Les 4 établissements
souhaitant  recruter un
technicien de maintenance
curative et préventive sont
confronté s a des
problématiques de
recrutement sur ce métier,
lices a la pénurie de
candidats, a la concurrence
entre les entreprises du
territoire, au salaire, au
savoir -étre des candidats et
a leur faible qualification.

== Problématiques de recrutement technicien

de maintenance curative et préventive

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des

Pénurie de candidats candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou reins réglementaires a
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du

des candidats métier
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e) Les métiersdut ransport : vue dbébensembl e

Tableau 8 : Vue d 6 e n s edeshniéters des métiers du transport

. Type de
Nb de répondants ayant - qnhajssance de loffre de  Insatisfaction quant & LN % Diffic

Sty daf‘? s formation I'offre de formation Lo repon_dants Nb de projets recrutement
effectifs salariés et/ou ayant des projets de e parmi les

souhaitant recruterce 0 recrutement (% du total CDI temps :
métier (% total des Pour Pour mes Pour Pour mes ) recrutement i PfOthEtS det
répondants) mes  potentiels futurs  mes potentiels recrutemen
EIEHES salariés salariés | futurs salariés

Cariste préparateur

de commande 4 (15%) 50% 50% 0% 0% 3 (75%) 3 100% 33%
(N1101)

Manutentionnaire o o o o o i ) i
(N1105) 2 (8%) 100% 100% 0% 0% 0

100%

Léoffre de formation pour | es salari®s des r®pondants ainsi quenugetaucund eur s pot
insatisfaction nb6est d®cl ar®e par | es r®pondants quant aux offres de formati or
3 projets de recrutement ont été exprimés pour ces meétiers, tous pour des postes en CDI a temps plein. Les difficultés de recrutement sont

faibles pour cette catégorie de métiers, avec 33% de difficultés de recrutement.
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Cariste préparateur de commande S
Parmi les répondants, 4 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
un ca riste préparateur de commandes , dont

- 1 établissement du secteur des autres industries manufacturiéres ;

- 2 établissements du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et 0 ptiques ;

- 1 établissement du secteur des industries alimentaires.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation cariste préparateur
de commandes

Charger/décharger les marchandises selon les impératifs
d'enléevement, de livraison h
Vérifier I'état des charges, identifier les anomalies et les
transmettre au service concerné ENe
Renseigner les supports de suivi de déplacements des charges
et transmettre au service concerné EN
Livrer les charges entre les différents postes du site (chaine
de production, zone de « picking », ...)
2 |
2 |
2 |

Effectuer le rangement des produits en zones de stockage

Sélectionner et préparer I'engin de manutention, selon les
caractéristiques des produits et les conditions de...
Controler I'état des pieces, des équipements et effectuer la
maintenance de premier niveau

Savoirs de base : lire, écrire, compter

0 1 2 3 4
M Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables
8 compétences techniques sont indispensables au métier de cariste préparateur de
commandes . Un besoin de formation a été signalé pour la compétence technigque « charger
et d®charger |l es marchandi ses selon |l es » mp®ratifs dbé
Connaissance de et satisfaction " Il 6offre de
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de 50% des établissements ayant
cariste préparateur de commandes sélectionné ce métier connaissent

| 6offre de formati on p o
salariés et pour leurs potentiels

Offre de formati .,
re e °§;’|‘:ﬂ'§s" pourmes 50% 50% futurs salariés.

Aucune insatisfaction quant a
Offre def ] | 6offre de formation po
re de formation pour mes 50% 50% salariés ou pour leurs potentiels
potentiels futurs salariés

futurs salariés.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Satisfait W Pas satisfait ™ Sans opinion
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Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

3 établissements souhaitent recruter sur ce métier, pour un besoin de

temps plein.

3 postes, en CDI a

Principaux critéres de recrutement

e Critéres de recrutement préparateur de
commandes

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (dipléme, titre
professionel, CQP)

L'expérience du métier

Les savoirs de base (lire,
écrire, compter)

Les compétences de bas
numérigues

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

La mobilité

La motivation

L'adaptabilité

Le "potentiel” d'évolution

Leurs principaux criteres de
recrut ement sont
et le savoir -étre des candidats,
leur motivation, leur potentiel
dé®vol ution ai
compétences de base
numériques.

nsi

Problématiques de recrutement

1 établissement rencontre
des difficultés de
recrutement sur ce
métier , liées au manque
de motivation des
candidats, a la pénurie de
candidats et au savoir -
étre des candidats.

Pénurie de candidats

Manque d'expérience

des candidats

Manque de temps pou
le recrutement

Savoir-étre des candidats

=—Problématiques de recrutement cariste
préparateur de commandes

Concurrence entre
entreprises du territoire

Salaire

Manque de motivati
des candidats

Difficulté a choisir le bon

profil

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et

dispositifs a solliciter

Faible mobilité des
candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante finadaptée)

reins réglementaires a
I'embauche
anque d'attractivité du
métier

Afpa.
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Manutentionnaire
Parmi les répondants, 2 établissements ontdansleur s effectifs un manutentionnaire, dont

- 1 établissement du secteur de la fabrication d'autres produits minéraux non
métalliques ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements.

Compét ences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoin de formation
manutentionnaire

Identifier les caractéristiques des marchandises et les
dénombrer par catégorie

Déplacer les colis, matériels, marchandises, ... et les
ranger

Trier et répartir les colis, marchandises selon les
indications (codification, format, poids, nombre, ...)

Nettoyer et ranger la zone de travail (matériel,

accessoires, ...)
Repérer et signaler les produits détériorés ou manquants

e T s s, o O

W Besoin de formation pour mes salariés M Indispensable

6 compétences techniques sont indispensables au métier de manutentionnaire. Un besoin
de formation a été signalé pour la compétence « repérer et signaler les produits détériorés
ou manquants  ».

Connaissance de et sati sfaction

Tous les établissements ayant sélectionné ce métier connaissent | 6offre de format
leurs salariés et leurs potentiels futurs salariés.
Satisfaction quant a I'offre de formation pour le métier de Aucu n_ € Insat.| S_,f action quar
manutentionnaire de formation pour leurs salariés ou

pour leurs potentiels futurs salariés
néa ®t ® communi qu®e

Offre de fi ti
re de formation pour mes 50% 50%
salariés

Offre de formation pour mes

sotentiels futurs salariés 50% 50% Aucun projet de recrutement dans

les2 ans 7 v encommunmdu@ ®t ®
0% 20%  40%  60%  80%  100% par les re_pondgnts pour le métier de
manutentionnaire

| Satisfait ™ Pas satisfait ® Sans opinion
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f) Lesmétierss wupports : vue dbébensembl e

Tableau 9 : Vue d o e n s edeshriéters des métiers supports

Type de
Nb de répondants ayant Connaissance de l'offre de Insatisfaction quant & N ____contrat | % Diffic
(;]? rr:_(?tler ?an§ |e;l’5 formation I'offre de formation répondants. Nb de recrutement
Métier € eﬁ I'ts S? arleste E A R — ac)i/ant des projets projets de CDI CDI parmi les
sou ,a'l ant recruter ce Pour mes Pour mes % recrutement recrutement temps temps projets de
metier (% total des Pourmes  potentiels Pour mes potentiels (% du total des plein  partiel  recrutement
répondants) salariés futurs salariés  futurs PGS
SEIEES SEIEES
Achats (M1101 / M1102) 2 (8%) 0% 0% 50% 50% 0 - - - -
,\Cﬁrggﬁ‘;‘b”'te (M1203/ 3 (12%) 0% 0% 33% 33% 2 (67%) 2 50% | 50% 50%
Marketing (D1407) 4 (15%) 50% 50% 25% 25% 4 (100%) 5 100% | 0% 50%
RH (M1501 / M1503) 3 (12%) 100% 100% 0% 33% 2 (67%) 2 100% 0% 50%
Ensemble 38% 38% 27% 35% 9 83% 17% 50%
Léoffre de formation pour | es salari ®s des r®pondants ai nsietquledipnosuart ilsefuarcst ipoont
| 6offre de format icecaméti’rsi ®beam®@mepbuen ce qui concerne | es fonctions dbdachat s
9 projets de recrutement ont été exprimés pour les métiers supports , dont 83% pour des postes en CDl at emps plein. Les difficultés de

recrutement sontde 50 % pour ces métiers.

Le soin a été laissé aux répondants de qualifier eux -mémes les métiers supports pour lesquels ils ont des besoins de recrutement et/ou de formation
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Achats
Parmi les répondants, 2 établissements ontdansleurs effectifs des postes liés aux fonctions
débachats:, dont

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
I'exception des machines e  t des équipements.

Compétences indispensables et besoins de formation
Compétences indispensables et besoins de formation achats

Actualiser les données (tendances du marché, nouveaux produits,
referencement des fournisseurs, ...)

Evaluer les fournisseurs, les produits (audits, enquétes de satisfaction,
prelevement d'echantillons, ...) et proposer des axes d'amélioration

Suivre I'exécution des contrats d'achats jusqu'a liquidation selon les

clauses (quantite, qualité, délais de livraison, ...)
Negocier les prix et les delais de livraison des produits avec les
fournisseurs
Elaborer des appels d'offres ou des cahiers des charges fournisseurs,
prestataires

Définir et suivre le budget d'une structure

Définir et suivre les objectifs de performance des achats, analyser les
resultats et identifier des axes de progres
Identifier les besoins en approvisionnement de I'entreprise et prospecter
ou analyser le marche des fournisseurs et des produits
Coordonner |'activité d'un service et mener des actions de gestion de
ressources humaines (recrutement, formation, ...)

o
=
]

B Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables

9 compétences techniques sont indispensables aux métiers liés aux achats. Des besoins
de formation ont été signalés sur 6 compétences techniques

- Actualiser les d onnées (tendances du marché, nouveaux produits,

référencementdes f our ni ss)eur s, €

- Evaluer les fournisseurs, les produits (audits, enquétes de satlsfactlon
prélevement d'échantillons, ...) et proposer des axes d'amélioration

- Suivre l'exécution des con trats d'achats jusqua liquidation selon les clauses
(quantité, qualité, délais de livraison, ...)

- Négocier les prix et les délais de livraison des produits avec les fournisseurs

- Elaborer des appels doffres ou des cahiers des charges fournisseurs,
pre stataires ;

- Coordonner l'activité d'un service et mener des actions de gestion de ressources
humaines (recrutement, formation, ...)

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Connai ssance de et sati sfactio

Aucun des établissements ayant sélectionné ce métier ne connait | 6offre de for
ses salariés ou pour ses potentiels futurs salariés.
op  irea . . N
Satisfaction quant a |'offre de formation pour les 50 % "u_Bmeacuon qu a_r) t I 6offr
fonctions d'achats de formation pour leurs salariés et

pour leurs potentiels futurs salariés

ont é té exprimés par les répondants
Offre de formation pour mes

salariés

Offre de formation pour mes
' pour 50% 50%
potentiels futurs salariés

0% 20%  40%  60% 80%  100%

50% 50%

m Satisfait m Pas satisfait ® Sans opinion

Aucun besoin de r ec commnuniqué ngarlensdapon@ant®pour les métiers liés
aux fonctions dbdachats
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Comptabilité

Parmi les répondants, 3 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent recruter
sur une fonction de comptabilité, dont :

- 1 établissement du secteur de la f abrication d'autres produits minéraux non
métalliques ;

- 1 établissement du secteur de la f abrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des équipements ;

- 1 étab lissement du secteur desi  ndustries alimentaires

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation comptabilité
Réaliser le suivi de la trésorerie et en valider la fiabilité

Etablir et effectuer les déclarations fiscales et sociales légales

Procéder a la codification et a la saisie des factures, des mandats, l-

des titres et effectuer le rapprochement bancaire

Actualiser le paramétrage des systémes de traitement des
données comptables (taux de cotisation sociales, ...)

Préparer les éléments constitutifs des payes, de la facturation et
des mandatements

B Besoin de formation pour mes salariés B Compétencesindispensables

5 compétences techniques sont indispensables aux métiers liés a la comptabilité. Des
besoins de formation ont été signalés pour les 4 compétences techniques suivantes

- Réaliser le suivi de la trésorerie et en valider la fiabilité ;
- Etablir et effectuer les déclarations discales et sociales |égales ;

- Procéder a la codification et a la saisie des factures, des mandats, des titres et
effectuer le rapprochement bancaire ;

- Actualiser le paramétrage des systemes de traitement des données comptables
(taux de cotisation soci al)es, &

Connai ssance de et sati sfaction

Aucun des établissements ayant  sélectionnécemétier ne connait | 6offre
ses salariés ou pour ses potentiels futurs salariés.

Afpa.
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Satisfaction quant a |'offre de formation pour les
fonctions de comptabilité

33% 67%

33% 67%

Offre de formation pour mes
salariés

Offre de formation pour mes
potentiels futurs salariés

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Satisfait W Pas satisfait ™ Sans opinion

recrutement dans les 2 ans a venir
, pour un besoin

Projets de
2 établissement s souhaitent recruter

- 1 poste de comptable en CDI a temps partiel.

Principaux critéres de recrutement

—Critéres de recrutement comptabilité

La disponibilité

Une formation spécifique
au métier (dipléme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire, L'adaptabilité

écrire, compter)

Les compétences de bas

- Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux
clients)

33% dbéd nsati
de formation pour leurs salariés et
pour leurs potentiels futurs salariés.

Afpa.

sfaction quant

de 2 postes dont

1 poste de contrdleur de gestion en CDI a temps plein

Leurs principaux criteres de
recrutement sont liés a une
formation spécifique au métier,
aux savoirs de base, a une
expérience métier préalable, au
savoir -étre, aux compétences de
base numériquesetala  motivation
des candidats.
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Problématiques

de recrutement

1 établissement rencontre
des difficultés de

recrutement

lites a la

pénurie de candidats et au

mangue
métier.

déattrac:

=== Problématiques de recrutement
comptabilité

Concurrence entre
entreprises du territoire
Difficulté a choisir le bon
profil

Savoir-étre des candidats

Difficultés a repérer les
acteurs de I'emploi et
dispositifs a solliciter

Salaire

Faible mobilité des
candidats

Pénurie de candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante /inadaptée)

Mangque d'expérience
des candidats

Manque de temps pour
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a
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Marketing

Parmi les répondants, 4 établissements
une fonction marketing, dont

- 1 établissement du secteur de la f
métalliques ;

- 1 établissement du secteur de la
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la fabric

ont dans leurs effectifs et/ou souhaitent

abrication d'autres produits minéraux non
f abrication de produi ts informatiques,

ation de textiles ;

- 1 établissement du secteur des industries alimentaires.

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation marketing

Réaliser le bilan des actions marketing et proposer des axes
d'évolution

Réaliser le suivi des clients grands comptes de la structure et
analyser le potentiel de clients/prospects

Réaliser la veille concurrentielle des produits (marché, prix,
nouvelles tendances, ...)

Elaborer la stratégie marketing de I'entreprise selon I'étude de
marché

Apporter un appui technique aux commerciaux lors des plans
d'actions commerciales

Elaborer et suivre les éléments du budget marketing pour
I'ensemble des produits de I'entreprise

Concevoir la campagne promotionnelle des produits et la mettre
en ceuvre

o
s
[
w

M Besoin de formation pour mes salariés

7 compétences techniq ues sont indispensables

B Compétences indispensables

aux métier s liés au marketing. Des besoins

de formation ont été signalés sur 4 compétences techniques

- R®aliser l e bil an

- Réaliser le suivi des clients
potentiel de clients/prospects ;

- Apporter un appui
commerciales ;

- El aborer et sui vr
produits de

de sat i

Connai

ssance et

50% des établissements ayant sélectionné ce métier

grands comptes de la stru

des actions marketing

cture et analyser le

technique aux

e | es ®] ®ment s du

| 6entreprise.

sfaction

connai ssent |

leurs salariés et pour leurs potentiels futurs salariés.

recruter

6offre

Afpa.

et

commer Ci

budget

de
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Satisfaction quant a |'offre de formation pour les
fonctions de marketing

25%
expri

Afpa.

sfaction
| 6of f

nsat.i
guant

doi
m®s

on
re de

pour leurs salariés et pour leurs
potentiels futures salariés.

Offre de formation pour mes

Concernant

l 6opti mi sati on

de formation pour les métiers liés au

L 25% 75%
salariés
Offre de f ti
re de ‘orma ion pour‘r’nes 25% 75%
potentiels futurs salariés
0% 20%  40%  60% 80%  100%

du

M Satisfait M Pas satisfait M Sans opinion

marketing, les répondants proposent

« e-learning assisté », ainsi

g u 0 u nproxiqité de formation dans
| e

Calvados ou».dans | 60r ne

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

4 établissements souhaitent recruter
- 3 postes en CDI a temps pleins ;
- lposteenCDDa tempsplein ;

- 1 poste en CDD a temps partiel.

Principaux critéres de recrutement

, pour un besoin de 5 postes, dont

== Criteres de recrutement marketing

La disponibilité

Une formation spécifique au
métier (dipléme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

L'adaptabilité
écrire, compter) adaptabilité

Les compétences de base

. Le "potentiel" d'évolution
numériques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux clients)

Leurs principaux criteres de
recrutement sont la motivation
des candidats, leur mobilité, leur

potenti el dé®volution,

savoir -étre, les compétences de
base numériques, leur
expérience meétier, leur

adaptabilité et une formation
spécifique au métier.

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Afpa.

Problématigues de recrutement

2 établissements sont =Problématiques de recrutement marketing

confrqntes_ a des Concurrence entre

problemathues de entreprises du territoire

recruteme nt liées au Difficulté a choisir le bon

- Savoir-étre des candidats rofil
salaire, a la concurrence P

. Difficultés a repérer les
entre entreprises du

Salaire acteurs de I'emploi et

territoire,  aux  freins dispositifs a solliciter
réglementaires a
| 6embauche, au Faible mobilité des

e . Pénurie de candidats didat
de motivation et a la candidats

pénurie de candidats.
Faible qualification des
candidats (formation

insuffisante /inadaptée)

Mangque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a
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Ressources humaines

Parmi les répondants, 3 établissements ont dans leurs effectifs et/ou souhaite nt recruter
une fonction RH, dont

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques ;

- 1 établissement du secteur de la fabrication de produits métalliques, a
I'exception des machines et des é quipements

- 1 établissement du secteur des industries alimentaires

Compétences indispensables et besoins de formation

Compétences indispensables et besoins de formation RH

Organiser la concertation et le dialogue social avec les membres du
personnel ou leurs représentants

Contrdler la conformité d'application des obligations légales et
réglementaires et mettre en place les actions appropriées

Elaborer et mettre en oeuvre les plans de développement des
compétences, la gestion de I'emploi et la mobilité professionnelle

Renseigner le personnel sur la [égislation sociale et les spécificités de
la structure

Organiser le suivi administratif des opérations de formation ou de
recrutement

Accueillir les nouveaux salariés et favoriser leur intégration dans la
structure

Collecter les besoins en formation du personnel et en réaliser une

synthése
0 1 2 3
M Besoin de formation pour mes salariés B Compétences indispensables
7 compétences techniques sont indispensables aux métiers liés aux Ressources Humaines.
Des besoins de formation ont été signalés sur 4 compétences techniques
- Organiser le dialogue social avec les membres du personnel ou leurs
représentants
- Contrtler | a conformit® dbéapplication des obl i g:
mettre en place les actions appropriées ;
- El aborer et mettre en Tuvre |l es plans de d®velo
gestion de | 6empl oi et | a, mobilit® professionnel

- Renseigner le personnel sur la législation sociale et les spécificités de la
structure.

Connaissance de et satisfaction quant ) de formati on

Tous les établissements ayant sélectionné ce métier connai ssent | 6offre de for
leurs salariés et pour leurs potentiels futurs salariés.
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Satisfaction quant a I'offre de formation pour les
fonctions RH

Offre de formation pour mes

L 67% 33%
salariés
Offre de f ti
re de formation pour mes 33% 33% 33%
potentiels futurs salariés
0% 20% 40%  60% 80%  100%
M Satisfait M Pas satisfait M Sans opinion

Projets de recrutement dans les 2 ans a venir

Afpa.

Aucune insatisfaction quan
de formation pour leurs salari és noa

été exprimée par les répondants,

mais 33% sont insatisfaits quant a

| 6of fre de formati on p o

potentiels futurs salariés.

2 établissements souhaitent recruter des
besoin de 2 postes en CDI a temps plein.

assistant s RH et des responsables RH, pour un

Principaux criteres de recrutement

=== Critéres de recrutement RH

La disponibilité

Une formation spécifique au
métier (dipldme, titre
professionel, CQP)

La mobilité

L'expérience du métier La motivation

Les savoirs de base (lire,

écrire, compter) L'adaptabilité

Les compétences de base

L. Le "potentiel" d'évolution
numeriques

Le savoir étre
(comportement en
entreprise et face aux clients)

Leurs principaux criteres de
recrutement sont liés au savoir -
étre des candidats, & une formation
spécifigue au métier, a
disponibilité et a la motivation des
candidats, aux compétences de
base numériques et aux savoirs de
base.

la

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers
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Problématiques de recrutement
1 établissement rencontre === Problématiques de recrutement RH
des difficultés de

Concurrence entre

recru tement liées a la entreprises du territoire

difficulté a reperer les Savoir-étre des candidats Difficulte a:(::;lmr ‘e bon
acteur s de | 6 p‘ﬂ'l |
. . N .. Difficultés a repérer les
dISpOSItIfS a sollchlter, au Salaire acteurs de I'emploi et
mangque déattrac

dispositifs a solliciter
métiers et au manque de

temps pour le recrutement. Faible mobilité des

candidats

Pénurie de candidats

Faible qualification des
candidats (formation
insuffisante/inadaptée)

Manque d'expérience
des candidats

Manque de temps pou
le recrutement I'embauche
Manque de motivati anque d'attractivité du
des candidats métier

reins réglementaires a
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g) Autres besoins de recrutement

AF pa.

Un champ a ®t ® | ai ss® aux r ®pondantdsd aauftirne sq ubdei sl osi npsu i dseg)ee roetux lidsxbper métmet ciblés
par le questionnaire. 23 autres besoins de recrutement pour les 2 ans a venir ont été exprimés, tous pour des CDI a temps plein.

Tableau 10 : Autres besoins de recrutement exprimés : vue d'ensemble

Nb de répondants Compétences
o ayant des projets Nb de
Métier de recrutement (%  projets de
du total des recrutement Compétence 1 Compétence 2 Compétence 3
répondants)
Mouleur (A1412) 1 (3,85%) 10 Savoir étre Rigueur Curiosité
Menuisier poseur /
technicien SAV 2 (7,7%) 5 - - -
menuiserie(F1607)
Identifier et analyser les | Etudier les postes de travail, les Apporter un  appui technique  aux
Technicien méthode 1(3,85%) 5 dysfonctionnements,  définir  les | implantations ou les modalités de opgrateurs ot ;upx servicesq Lalité
(H1404) o970 actions correctives et suivre leur mise | manutention et d'entreposage des étpu des. production q ’
enfuvr e fabrications P
Technicien d'atelier 5
(H2206) 1 (3,85%) 2 - - -
Poseur de filet (11501) 1 (3,85%) 1 Manuel Semaine hors domicile Vertige
Opérateur machine 8 . . Projection et visualisation dans
(F1612) 1 (3,85%) 1 Taille de pierre l'espace Caces R389
Assistant de direction 1 (3,85%) 1 Comptabilité Commercial Gestion
(M1604) ’ P
Commercial (D1407) 1 (3,85%) 1 Connaissance du produit Savoir vendre -
Ensemble 23

Etude des besoins en eApimiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du Paysi deHRfalZieection prospective métiers
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Afpa

h) Autres besoins de formation

Un champ a ®t ® | ai ss® aux r®pondantdd aaiftirre sq bé&islos npu idmind seraiemepasiliésiaum enétiers
ciblés par le questionnaire. Des besoins de formation sur 8 métiers  ont été exprimés.

Tableau 11 : Autres besoins de formation exprimés : vue d'ensemble

Nombre de salariés

Métier concerné CONCErnés Module 1 Module 2 Module 3
Electromécanicien (H2602) 7 Habilitation électrique Conduite Anglais/espagnol
Patissier (D1104)

Menuisier poseur (F1607) Permis SST
Technicien d'atelier Habilitation électrique Caces R389 Incendie
Automaticien/électricien (11302) Logiciel spécifique Mise en conformité machine | Anglais/espagnol

Recherche et développement (H1206)

Bureau d'étude Geste et posture

PR, |ININ]D|D>

Technicien SAV menuiserie Habilitation électrique

Etude des besoins en eApimiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du Paysi deHRfalZieection prospective métiers
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En termes de besoins de formations sans spécification métier , une majorité des répondants

ont des besoins sur de |l a conduite dbéengins (18 r®pon
besoins liés a la prévention des risques, aux gestes et postures, SST ou habilitations

électriques.

Indiquez les formations dont vous seriez susceptible d'avoir besoin
pourvous ou vos salariés, dans les 2 ans a venir

Conduite d'engins (CACES)

Prévention des risques professionnels, gestes et postures, SST,
Habilitations électriques,...

Montée en compétences techniques
Négociation commerciale
Autre

Gestion du stress

Conduite de véhicules (Permis B, BE, C, et FIMO-FCO, conduite
en sécurité)

Utilisation des outils bureautiques informatisés

Utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la
communication (internet, mobile, réseaux sociaux)

Politique qualité/ISO/LABEL

Remise a niveau (frangais, mathématiques,...)

20

Autre : Stage de récupération, anglais, robotique
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5) Connaissance et intérét pour

=

1

les aides et

Je ne connais pas, mais je suis intéressé(e)

U Renforcer la communication

Dispositifs financiers levant les freins a I'emploi
Un appui financier au développement et a l'investissement

La collaboration avec les entreprises du territoire pour des
économies d'échelles *

Le partenariat entre grandes entreprises et TPE PME (mécénat,
apprentissage)

L'adhésion a un GEIQ

Des actions de formation en situation de travail (Mise
disposition des outils de production et de vos RH en vue de
formations

Je ne connais pas et je ne suis p

as intéressé(e) : les ignorés
0 Expliquer les dispositifs méconnus

La R&D dans votre secteur

1 Des aides et conseils a la mobilité

Les
par
col

Certains de ces dispositifs, bien que suscitant un intérét chez les répondants,
renforcer la communication

r®pondants sont parti
|l es dispositifs de formation
aboration avec | es structures

pour ces dispositifs méconnus.

dispositifs

culi rement

Je connais, mais je ne suis pas intéressé(e)

= =4 -4 A

Je connais, et je suis intéressé(e) : les plébiscités

U Maintenir les dispositifs

L'apprentissage et autres formes d'alternance
La formation préalable a I'embauche des demandeurs d'emploi
L'accompagnement aux évolutions de votre secteur

Des actions de promotion du secteur impulsées par les acteurs

du territoire (portes ouvertes)
La sous -traitance a une entreprise adaptée ou a un
Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ESAT)

La mutualisation de compétences entre entreprises

. les délaissés

U Améliorer, structurer, valoriser ces dispositifs

d uartenagiat THEt -@NME, rautu@li€@atiom deo md cersp @t6eR®cgheed || eés

sont moins bie n connus (case bleue). Il est nécessaire de

Les dispositifs connus et pour lesquels les répondants présentent un intérét (case verte) doivent étre maintenus.

4 Cf détails dans la partie «

mutualisation de services

Etude des besoins en eApimiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du Paysi deHRfalZieection prospective métiers
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Afpa.

Déautres dispositi f ¢ itdrée des repordants.ePodrtantp a sils pourraient leur permettre de répondre a certaines de leurs
problématiques de recrutement, de formation/qualification des actifs du secteur , ou de les accompagner sur leurs problématiques RH . Ces

dispositifs peuvent étre classés selon 2 catégories

Les dispositifs méconnus (case grise), comme les dispositifs liés & la recherche et au développement et aux aides et conseils a la

mobilité : ces dispositifs méconnus doivent étre expliqués aux e ntreprises.

Les dispositifs connus, mai s pour | esquels |l es entrepriesdisposiifeliésaisci tent
| 6accompagnement RH: il est n®cessaire dodéam®liorer, Struct usoiesrdes et val

entreprises et susciter leur intérét.
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Indiquez votre connaissance et votre intérét pour les dispositifs suivants

Dispositifs financiers
levant les freins a I'e

1009
TUO A

Je ne connais pas,

mais je suis interessé

Appui financier au
développement et

Formation préalable
Collabo ec les 3 I'embauche
des demande

entre itoire pour F
des é chelles

Accompagnement aux
randes évolutions de votre secteur
PME i

Je connais, et je suis

interessé

entissage et

formes
nance

o Sous-traitance a une entreprise adaptée /
Mutuahs:’-:tl un Etablissement et Service d'Aide parle
Ad ) de comp Travail (ESAT)
ation entreen
:d-'.l avail s de
b '
- S5 otion du secteur
'E R&D dans
— votre secteur
Aides e a mobilité
nt RH
Je ne connais pas, et je | Je connais, mais je ne
ne suis pas interessé suis pas interessé
I ! 0% i
0% 50% 100%
Connaissance
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Mutualisations de services

Lesrépondants manifestentun

Seriez-vous prét a mutualiser avec d'autres NI .
fort intérét pour mutualiser,

entreprises locales les activités suivantes ?

avec ddédautres entrep

|l ocal es, | 6ereurs et i en (
Entretien des espaces verts espaces verts et de leurs

locaux.

Entretien des locaux

Ressources Humaines

Logistique

Comptabilité

Gestion de paie

Développement d'outils numériques
(web design,..)

=

(=]
[y
=

o
.}
5

6 8 10 12 14 16
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PRESENTATION DES RESU LTATSET PISTES D GACTIONS

Présentation des résultats

La plupart des éléments ci  -dessous sont tirés du compte rendu de la réunion de la CDC du Pays de Falaise.

Les r®sultats de | 6enqu°te entreprises ont ®t ® pr ®s
entreprise s industrielles du territoire.

Jean-Philipp e MESNIL, Vice -Président de la Communauté de communes du Pays de Falaise
en charge du développement économique a pris la parole pour accueillir les entreprises et

|l es acteurs de | 6empl oi et contextualiser | e eadre de
prendre part aux actions et ~ sbéexprimer sur | es d
de | 6emploi et des comp®tences dans | eur structure.
Puis | 6AFPA a pr®sent® 1l es ® ®ments suivants
- Les besoins de recrutement, par domaine professionnel, palmaré s des 10

meétiers les plus demandés ;

- Les problématiques liées au recrutement ;

- Les probl ®matiques |i ®es ~ l a formation des sa
besoins de format ions exprimés pour le métier de tourneur -fraiseur ;

- Les outils et problématiques RH : entretiens professionnels et
leur exploitation, outils RH (fiches de postes, grilles déent r et)iletnsmeg, é
illectronisme

Le support de pr®sentation des r®sultatannakes dd ®t ude e

ce rapport.

Léani mation de |l a suite de | a r ®uni @RéagiomNofargie)assur ®e

et Mathilde ROBERT (CDCduPaysdeFalaise) . EIl |l es ont invit® | es entrepr
surles4thé mati ques suivantes : | 6orliGeenmpaltoiionet |lae sf oounaitlis
Il ien avec | es th®matiqgues abord®es | ors ée | a restitu
Les acteurs de | 6empl oi pr®sents ont ensuite pr®sen

pouvaient déployer pour accompagner les entreprises

- Floriane VANDEMAELE, de la DIRECCTE Normandie a présenté la Prestation
déappui au conseil en Ressources Humaines pour |

- Sarah HARDY a pr®sent® | 6action de | a Rwgion Nor

l a cr®ation de | 6dagence r®gionale dbéorientati on
programmes et di spositifs dbéaide ° la formati or
pour rendre visible | 6offre dempdromadtnioosmaedi & e

dédié aux ent reprises accompagné es par la Région.

- Frédéric JOUSSET, du Péle Emploi de Falaise a présenté les actions et | es aides
existantes aux entreprises pour accélérer et sécuriser leurs recrutements  mais
aussi |l es dispositifs pour s®cusuilausdroittets demand
donner aux demandeurs doempl oi l es cl ®s de | a r ¢
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- Yohann HERIVEAU, Mission locale Caen La Mer  Calvados Centre a présenté
| 6action de | a Mission Locale pour | édaccompagne
développées avec eux a destina  tion des entreprises (visites des entreprises et
filmer les métiers et les entreprises), le dispositif « ARCONIC industrie » et des

techniques de recrutement alternativesa vec | 6exempl e du ¢ BUZZ DE
» programmé le 12 mai en soirée a la MFR La Bago tiere (les entreprises
d®sireuses de sb6by associer sont | es bienvenues).

- Florian WYNNE, du CAP EMPLOI Calvados a pr ®sent

pour faciliter | i nsertion des personnes en si
| 6entrepri se et diagnospicaepsstele ttavait e®entteprises pour
®valuer | es ®ventuels besoins déam®nagement s.

- Julie VENZAL -LEGOT, d6é Adecco a pr®sent® | a grande ®co
en place par Adecco et le CDI intérimaire, ses avantages et son fonctionnement.

- lsabelle Varin, de | a Chambre des M®tiers etOmkea | 6Arti
présenté les conventions de stages pouvant étre établies par la CMAI, au profit
de collégiens, de | y c ® e n étydiantd, 6dans un objectif de découverte
professionnelle et de validati on (ou non) déun parcddwmusne dobdun
(ré)orientation é et ce durant | es p®riodes de vacances

- Enfin, Nicolas SOENEN de la Communauté de communes du Pays de Falaise a

présenté le rble de la CDC " | 6 ai dispositifsepour Faciliter, Coo  rdonner,
Impulser et Animer les actions « emploi » et « formation » notamment sur le
territoire.

A la suite de cette présentation, les entreprises ont été invitées a poser leurs questions

aux acteurs sur ces outils. Puis les animatrices ont proposé des actions autour des 4

thématiques principales : Léorientation, La formation, Lb&éemploi et
Les personnes présentes ont décidé de déployer les actions ci -dessous a la suite de cette

réunion :

T Participation ° deux f omplorgdustrigl®Rriseaen chageslu sur | de
stand et son animation par la CDC et présentation des offres transmises par les
entreprises. La pr®sence dbéun repr®sentant dobune

1 LaCDCorganise des visites dobéentrepri s@supsude plle®smplt @i

il

métiers du secteur
La mise en place de réunion sur le theme de la marque employeur

Un catalogue regroupant les outils mis & disposition des entreprises et les contacts a été
distribué aux entreprises. Les entreprises ont pu remonter | eurs intéréts pour les dispositifs
présentés et les outils au travers d @n questionnaire qui a été récupéré alafin de laréunion.
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Pistes dbéactions

Les pistes dbdéactions pr ®sent ®e slorsade Ja prgsamation niesi r es de
résultats en groupe de travail le 07/01/2020, sont disponibles ci -apres. 5 axes de travail
se dégagent pour répondre aux besoins et aux attentes du territoire

Axe 1 - Orienter vers le secteur et ses métiers.
Axe2 -Faciliter | dacc s ~ et | e maintien dans | 6emp

Axe 3 T Optimiser la connaissance, les contenus et les modes de financement de
| 6offre de formation.

Axe 4 - Accompagner les évolutions et le développement des entreprises.

Axe 5 - Mobiliser autour du pr  ojet territorial.

Suite aux ®changes en groupe de travail, un panel ddac«
et présentés aux entreprises lors de la réunion du 12 février. Ces actions et dispositifs
retenus sont indiqués en bleu .
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Axe 1

: Orient
Mieux faire connaitre les métiers et renforcer leur attractivité
pour faire face a la pénurie de candidats

er vers le secteur et ses métiers

PI STES D6 A

CT

MISE EN OPERATIONNALITE

Campagne lo cale sur les
besoins du secteur

4

Recenser les outils de communication  sur les métiers locaux et les mettre

a disposition des prescripteurs.

Participation aux sal agng,obfsorduant idegsl Ge

Campagne média  (filmer les métiers  pour les diffuser aux publics en
orientation  « filme le métier qui te plait » de la Mission Locale ;
réseaux sociaux ), relai des offres

Buzz ver s (missiomocale) i

Act ions de découvertes
des métiers

Journées portes ouvertes dans les entreprises

Stages de découverte en entreprise
scolaires grace aux conventions de la CMAI)

(y compris durant les vacances

- Identifier des entreprises volontaires.

- Organiser | 6acc s ° ces. p®riodes

Favoriser la rencontre
entre professionnels du

secteur, professionnels
de | 6orient a
pu blics jeunes ou en

reconversion

Organi sation de rencontres avec |l es pr
Mi s e en vVisibilit® doéinformation sur
parcours professionnels (cf. cartographie des offres de formation en

annexes du présent rapport)

les freins a
entati

Identifier
|l 6ori
construire
messages persua

on
des
sifs

!
)
!

Repérer les freins par une étude aupres des scolaires et des demandeurs

d 6 e mp létade suf le volet  numérique de la CALMEC avec la MFR la
Bagotiere dans le cadre du groupe de travail sur les freins a

| 6employabilit®

Utiliser |l es r®sultats de | 6®tude

notamment pour lutter contre les idées fausses.

pour

Mettre en avant | es réussites individuelles par des témoignages.
Communiquer sur les évolutions du secteur et des métiers.

Communiquer
secteur

sur
et

le poids et
sur |

les perspectives économiques du

es r®sultats de | 6®tud
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Axe 2

Faciliter

| 6acc sdansetl bemmbhonti en

PI STES DOACT

MISE EN OPERATIONNALITE

Développer la
coopération entre
entreprises et
prescripteurs pour
réduire | i nad®quce

profils et postes

Identification des écarts entre besoins et profils par un échange entre
employeurs, prescripteurs et candidats.

Evaluation des compétences professionnelles des candidats en lien avec
les postes proposés (idéalement in -situ, ECCP).

Actions correctives Vi a f ormati on colt

travail.

Adaptation et aménagement aux po stes de travail pour travailleurs

handicapés (Cap Emploi)

Préparer les candidats

Valider et s®curiser | es projets doéori
(outil CLEOR du Carif -Or ef , Arconic, Pr®paComp®t e

Mobiliser les dispositifs de formation préalable au recrutement

T Pr®paration Op®rationnell e I 6 Emp
1  Une formation Un Emploi (Région).
1 GEIQ.

Mobiliser les aides et dispositifs le vant les freins périphériques a | 6 emp
(plateforme mobilit®, FJTeé) .

Mettre en place des actions de remise a niveau ou de pré  -qualification
pour améliorer le niveau des candidats.

Travalller les savoir -étre et socle de compétences (préparatoires,
prestation «  valoriser son image pro e de Pl e Emploié)

Séappuyer sur | es actions paetsPl C et PR

Travail sur |l es probl ®mat i gqueCap Lire-Baie- -
Compter (R®gion)), et | 0 iDlgitalgRégion) ateliessme
numeériques Pdle Emploi )

Mi s e en pl ace dbéun s u pouri leved s difficdltdse m

Accompagner durant (intermédiation).

loemploi Sdbappuyer sur | a plateforme mobilit®
Lutter contre le Augmenter le nombre de candidats

débauchage inter -

entreprise s

Accompagner les TPE -PME pour les aider a rivaliser

-+
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Axe 3
et |

: Optimiser la connaissance, les contenus

modes de financement de | 6of fre

PI STES Do6AC

MISE EN OPERATIONNALITE

- Lever les incertitudes et méconnaissances autour de la formation
professionnelle qui freinent les actions et initiatives.

- Optimiser la communication des besoins des entreprises (volumes,
Renforcer les contenus) aux organismes de formation initiale et continue dans le cadre
artlcul'atlons entre de groupe de  travail.
organi smes de ) . ) o
formation et - Assurer une veille technologique et une mise a niveau des
entreprises connaissances des enseignants  -formateurs par des rencontres avec les
praticiens -experts du secteur.
-Renforcer | 6intervention des professi
formation.
- Adapter le nombre de places au besoin en recrutement notamment
pour les métiers qui recrutent le plus.
- Selon les métiers, faire évoluer le contenu des formations pour étre au
plus pres des besoins des entreprises par métiers et/ou postes de
. travail
Améliorer la f  Etude des postes de travail pour mieux identifier les besoins
satisfaction par

rap port au dispositif
de formation

1 Renforcement de modules existants ou intégration de nouveaux
modules pour prendre en compte les évolutions.

1 Augmentation du nombre e  tde la durée des stages en entreprise.

- Mettre en place des troncs communs de formations (conducteur de ligne
déoemball age/ conducteur de | igne en in
modules pour les activités spécifiques.

Favoriser les
dispositifs qui

pe rmettent de
développer et
val oriser | 6e
terrain

-Favoriser | e dispos:itif de | d6alternar
T Améliorer la visibilité des ¢ ursus accessibles en alternance.

1 Sensibiliser les entreprises aux accompagnements existants
(par exemple la fonction tutorale).

1 Aide a I'embauche d'apprentis.
§  Soutien/ Aide a la formation interne.

T Promouvoir les partenariats entre entreprises pour rapprocher
les grandes entreprises qui ont la capacité a former en continu

des salariés en alternance et des TPE / PME qui o nt des besoins
de recrutement de jeunes profils formés sans avoir les moyens
déaccueillir des ®tudiants en al¢t

- Développer les Actions de Formations en Situation de Travail (AFEST,
alternance, VAE hybride).

- Développer le nombre de stages proposé s par les entreprises

- Développer une offre de formation continue

9 Encourager les offres de formation continue compatibles avec
| 6exercice ddédune activit® profess

Optimiser la mise en
place et le
financement des
actions de formations

en particulier celle S
concernant un faible

effectif mais
néanmoins

prioritaires  pour le
secteur

- Favoriser la mixité des publics (DE, salariés) en formation pour assurer
des groupes de taille suffisante

- Favoriser le montage financier (co, multi -f i nancement) et |
matérielle de la formation sur le territoire (Lycée Guibray)

-Favoriser | 6articulation ent r e-comtimnus,p c
formation pr®al able au recrut e memplb), el

- Valoriser la rémunération des stagiaires ou alternants pour gagner en
attractivité.
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Axe 4

: Accompagner les évolutions et le développement des entreprises

PI STES DO6ACTI

MISE EN OPERATIONNALITE

Anticiper les
retraite

départs en
(GPEC) et les
besoins en remplacement

Mobiliser les offres de services de GPEC
M  Offre RH TPE -PME (Direccte)

q  Offre CClI
q  Offre OPCA
1T é

Faire évoluer les pratiques
de recrutement

Recours au r®seaux sociaux, r ®s eaux

Recours a la méthode de recrutement par aptitudes (MRS péle

Empl oi, testingé)

Pr®senter des s o | u(€Dl dintérimaire! des nagehoes
déempl oi)

Outiller | es entreprises en fiches

' guides dbéentretiens professionnel s
Les former aux exploitation S déentretiens pro
dé®valuation
Les informer quant aux obligations légales
Renforcer la communication sur les aides et dispositifs concernant
| accompagnement aux ®vol utions (c
. innovation), |l a R&D, | 6investissemel
Accompagner les entreprises
dans la connaissance et la Renforcer le partenariat GE ~ -PME-TPE.
mseen Tuvre de so . e
. Accompagner le développement de la numérisation et de
innovantes A . p
| 6aut omati sati on
S6appuyer sur |l es r®sealhes@g¢Cl , fili
Valoriser le territoire pour
renforcer son attractivité, Renforcer la communication sur les atouts du territoire et les
lutter contre le risque de perspectives de développement
| ma i . s .
captag € de a a Faciliter la mobilité du conjoint
et attirer les
ta lents
Mutualisation de compétences du secteur (GE) et des services
Renforcer le partenariat pouvant étre mutualisés (entretien des espaces verts, des locaux)
entre territoire et Renforcer le partenariat avec les SIAE
entreprises . .
Travalsur | es ®conomies do®chelles ter
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Axe 5

: Mobiliser autour du projet territorial

PI STES DO6ACTI

MISE EN OPERATIONNALITE

Proposer un groupe de
travail inter  -entreprises
pour les volontaires

Identifier les entreprises vol ontaires pour sb6assoc¢
Cibler des axes de travail prioritaires et engager la démarche.

Rel ayer | es bonnes pratiques aupr s

Relayer les problématiques
relatives 7 | 6at
Territoire, identifiées par

les entreprises , auprés des
acteurs compétents

Repréciser les problématiques évoquées par les entreprises.
Evaluer les axes et actions pouvant étre lancés ou poursuivis.

Lancer une premiére action.

Organiser la gouvernance

du plan dbéaction
les acteurs et structurer la
démarche

Déterminer le pilote et les membres du Comité de Pilotage, les
modalités de fonctionnement.

Structurer un plan doac t-méhodepd®ichaguer e
projet.

Assurer la coordination des actions et leur cohérence.
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Littérature,

ANNEXES

Diagnostic du territoire de la CDC du Pays de Falaise, AFPA, Mars 2019

Guide pour une Gestion Dynamique des Compétences, Observatoire de la Métallurgie,

septembre 2013

déoffres doempl oi

Job Feed : agr®gateur
«lndustrie 4.0 d®fini
«Les impacts du num®r i

Familles professi

onnel

Afpa.

tion et mi s e» visiat iV-indugtnefr ver s | 6u

g ue s uxignitich.altnad.cosmt r i e

es identifi®es 1 ors

de

du

demai n

di agnos

Domaine professionnel Famille professionnelle

1C : Electricité, électronique

0C1Z : Ouvriers qualifiés de I'électricité et de
I'électronique

0C2Z : Techniciens et agents de maitrise de
I'électricité et de I'électronique

1D : Mécanique, travail des métaux

0oD2Z : Quvriers qualifiés travaillant par formage de
métal

oD3Z : Quvriers non  qualifiés de la mécanique

oD6Z : Techniciens et agents de maitrise des
industries mécaniques

9E : Industries de process

0EOZ : Ouvriers non qualifiés des industries de
process

0E1Z : Ouvriers qualifiés des industries de process

0oE2Z : Techniciens et agent s de maitrise des
industries de process

IF : Matériaux souples, bois, industries
graphiques

0F3Z : Ouvriers qualifiés du travail du bois et de
'ameublement

1G : Maintenance

0G1Z : Techniciens et agents de maitrise de la
maintenance

IN : Etudes et  recherche

oNOZ : Personnels d'études et de recherche

R : Commerce

oR1Z : Vendeurs

0R2Z : Attachés commerciaux et représentant

1S : Hotellerie, restauration, alimentation

0S0Z : Bouchers, charcutiers, boulangers
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Afpa.

M®t i ers ident.i fi ®familesprofessipnthadles cepésées lors du
diagnostic de territoire de Mars 2019 de | 6AFPA

Intitulé domaine Intitulé ROME

professionnel

Intervention technique en controle essai qualité en électricité et
électronique

H2601 Bobinage électrique

H1504

H2602 Cablage électrique et électromécanique
Conduite d'installation automatisée de production électrique,

H2603 . - B .
électronique et microélectronique
Electricité électronique H2604 Montage de produits électriques et électroniques
H2605 Montage et cablage électronique

H1207 Rédaction technique

H1209 Intervention technique en études et développement électronique

H1202 Conception et dessin produits électriques et électroniques

H2501 Encadrement de production de matériel électrique et électronique
H2903 Conduite d'équipement d'usinage (tourneur -fraiseur)

H2902 Chaudronnerie - tolerie

H2904 Conduite d'équipement de déformation des métaux

H2911 Réalisation de structures métalliques

H2914 Réalisation et montage en tuyauterie

H2913 Soudage manuel

H2901 Ajustement et montage de fabrication

H2909 Montage - assemblage mécanique
Mécanique, travail des H3401 Conduite de traitement d'abrasion de surface
metaux H3402 Conduite de traitement par dép6t de surface

H3403 Conduite de traitement thermique

H3404 Peinture industrielle

11604 Mécanique automobile

H1506 Intervention technique qualité en mécanique et travail des métaux
H2908 Modelage de matériaux non métalliques

H2910 Moulage sable

H2912 Réglage d'équipement de production industrielle

H1203 Conception et dessin produits mécaniques
H2301 Conduite d'équipement de production chimique ou pharmaceutique
H3201 Conduite d'équipement de formage des plastiques et caoutchoucs
A1412 Fabrication et affinage de fromages
H2102 Conduite d'équipement de production alimentaire
H2907 Conduite d'installation de production des métaux
H3301 Conduite d'équipement de conditionnement

Industries de process H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage
H3303 Pr ®paration de mati res et produits
H3202 Réglage d'équipement de formage des plastiques et caoutchoucs
H2802 Conduite d'installation de production de matériaux de construction
H1201 Expertise technique couleur en industrie
H1503 Intervention technique en laboratoire d'analyse industrielle
H1210 Intervention technique en études, recherche et développement
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Intitulé domaine

; Intitulé ROME
professionnel
H1404 Intervention technique en méthodes et industrialisation
H1505 Intervention  technique en formulation et analyse sensorielle
H2504 Encadrement d'équipe en industrie de transformation
H1208 Intervention technique en études et conception en automatisme
Intervention technique en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE-
H1303 . .
industriel
11302 Installation et maintenance d'automatismes
Installation et maintenance  d'équipements industriels et
11304 , .
Maint d'exploitation
aintenance . : . .
11305 Installation et maintenance électronique
11306 Installation et maintenance en froid, conditionnement d'air
11309 Maintenance électrique
11310 Maintenance mécanique industrielle
H1301 Inspection de conformité
M1203 Comptabilité
Gestion, administration des M1501 Assistanat en ressources humaines
entreprises M1502 Développement des  ressources humaines
M1503 Management des ressources humaines
M1101 Achats
M1102 Direction des achats
M1703 Management et gestion de produit
Commerce . L
M1704 Management relation clientele
M1705 Marketing
M1707 Stratégie commerciale
o N1105 Manutention manuelle de charges
Transport, logistique - - 5
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges
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Of fre de

formation ini

pour | es

Activité

Agro -alimentaire,
alimentation, cuisine

Intitulé formation

Niveau

Ville lieu de
formation

Nom organisme

m®t i er s

BP Arts de la cuisine 4 Caen ICEP CFA
BP Boucher 4 Caen CIFAC
BP_ Boucher charcutier a Caen CIFAC
traiteur
BP Boulanger 4 Caen CIFAC
4 Ifs Lycée hotelier F
BP Boulanger patissier Rabelais
4 Caen CIFAC
BP Charcutier -traiteur 4 Caen CIFAC
Lycée hotelier F
4 s Rabelais
4 Dives -sur - Mer LP J Jooris
4 Caen ICEP CFA
BP Cuisine Slectlor_1
- d'enseignement
4 Lisieux -
professionnel du
lycée P Co
4 Douvres -la- ) b \p ge Nazareth
Délivrande
=2 L_a,boratowe EOMTEIE 4 Caen Institut Lemonnier
qualité
BP T_echmcn_en conseil vente 4 Caen CIFAC
en alimentation
BTM Patls_3|er confiseur a Caen CIFAC
glacier traiteur
3 Vire Normandie LP J Mermoz
iégagzggpolyvalent gz 3 Caen LP de I'Oasis
3 Caen LP C Claudel
CAP Boucher 3 Caen CIFAC
CAP Boulanger 3 Caen CIFAC
CAP Charcutier -traiteur 3 Caen CIFAC
3 Hérouville . -Saint - EREA
Clair
CAP Cuisine 3 Dives -sur -Mer LP J Jooris
3 Lisieux SR
Apprentis d'Auteuil
3 Caen ICEP CFA
CAP Patissier 5 Caen CIFAC
Diplome d'ingénieur de
I'Ecole d'ingénieurs de Université de Caen
. - 7 Caen .
l'université de Caen Normandie
spécialité agroalimentaire
Licence pro Scnenqes, . Hérouville -Saint - Copservatonre
technologies, santé mention 6 Clair national des arts et
industries agroalimentaires métiers
: gestion, production et Université de Caen
L 6 Caen :
valorisation Normandie
Master Sciences,
technologies, santé mention Université de Caen
L . 7 Caen -
nutrition et sciences des Normandie
aliments
MC Art de la cuisine allégée 3 Dives -sur - Mer LP J Jooris
MC Boulangerie spécialisée 3 Caen CIFAC
MC Cuisinier en desserts de 3 Ifs e hoteller 5
restaurant el
3 Caen ICEP CFA
MC Employé traiteur 3 Caen CIFAC
MC Patisserie boulangere 3 Ifs e Ijoteher 5
Rabelais
MC Patisserie glacerie
chocolaterie confiserie 3 Caen CIFAC

spécialisées
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Activité

Intitulé formatiol

MC Vendeur spécialisé en

Niveau

Ville lieu de
formation

Nom organisme

. . 3 Caen CIFAC
alimentation
Péle formation des
a Caen industries_
technologiques -
CFA
4 Mondeville Lycée J Verne
4 Caen Béatiment CFA Caen
) Lycée polyvalent
Falaise Guibray - Liard
Section
_ N 4 Bayeux d'enseignement
BP Métiers de I'électricité et professionnel du
de ses environnements lycée
connectés Lycée polyvalent
Argentan Mézeray Gabriel
Caen Institut Lemonnier
Lycée Dumont
Caen d'Urville
Section
2 Lisieux d‘enseignement
professionnel du
lycée P Co
ﬁgprgzr;;: Lycée C Tellier
Dives -sur -Mer LP J Jooris
BP Systémes numériques Condé -en- Lycée C Tellier
Normandie
BP Tg_chmmen du TFQId etdu 4 Caen Institut Lemonnier
conditionnement d'air
Pble formation des
Electricité, 4 Caen industries
électronigue (non c. technologiques -
automatismes, BTS Electrotechnique CFA
productique) 4 Mondeville Lycée J Verne
4 Caen Institut Lemonnier
4 Lisieux Lycée P Cornu
BTS Systémes numériques 5 Mondeville Lycée J Verne
CAP Electricien 3 Caen Batiment CFA Caen
Dipléme d'ingénieur de
I,EC.OIe d}r}genleurs de Université de Caen
I'université de Caen 7 Caen :
P N Normandie
spécialité systemes
embarqués
Dipléme d'ingénieur de
I'Ecole nationale supérieure
d'ingénieurs de Caen 7 Caen ENSI Caen
spécialité électronique et
physique appliquée
Licence pro Sciences,
teghnologlels', sante ment!on Université de Caen
métiers de I'électronique : 6 Caen :
g N Normandie
communication, systémes
embarqués
Licence Sciences,
technologies, santé mention Université de Caen
. ; . ; 6 Caen :
électronique, énergie Normandie
électrique, automatique
Master Sciences,
technologies, santé mention Université de Caen
. ; . ; 3 Caen :
électronique, énergie Normandie
électrique, automatique
MC Maintenance des 3 Caen CIFAC

systémes embarqués de
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Activité

Intitulé formation

I'automobile véhicules

Niveau

Ville lieu de
formation

particuliers
4 Caen Lycée P S de
Laplace
. Lycée polyvalent
BP_TecthIen de . 4 Argentan Mézeray Gabriel
maintenance des systéemes Lvcée P S de
énergétiques et climatiques 4 Caen Y
Energie, génie Laplace
L ’ . Lycée polyvalent
cllr"nathqe v cqmpns 4 AT Mézeray Gabriel
énergie nucléaire, Iycie RS de
thermique, BTS Fluides, énergies, 5 Caen Laplace
hydraulique ; utilités domotique 5 Caen Institut Lemonnier
: froid, climatisation, CAP Monteur en
chauffage) . onteu . 3 Caen Béatiment CFA Caen
installations thermigues
MC Maintenance en
équipement thermique 3 Caen Batiment CFA Caen
individuel
MC Technicien en énergies 3 Caen Batiment CEA Caen
renouvelables
Pble formation des
a Caen |ndustrles_
technologiques -
BP Technicien d'usinage CFA.
Section
. d'enseignement
P - 4 Lisieux :
Mécanique générale professionnel du
et de précision, lycée P Co
usinage BP Technicien outilleur 4 Vire Normandie LP J Mermoz
Licence Sciences, . L
. . . Université de Caen
technologies, santé mention 6 Caen :
- Normandie
mécanigue
Master Sciences, . -
A . . Université de Caen
technologies, santé mention 7 Caen :
- ! Normandie
mécanigue
Me_tallurgle’ by . BTS Conception des a
compris  sidérurgie, PR Lycée Dumont
. processus de réalisation de 5 Caen A
fonderie, non - d'Urville
. produits
ferreuxé)
Mc,)teur.s et 4 Mondeville Lycée J Verne
mecanique auto BP Maintenance des
véhicules 4 Caen CIFAC
4 Caen Institut Lemonnier
4 Mondeville CFA Promotrans
Moteurs et BTS Maintenance des 5 Mondeville Lycée J Verne
mécanique auto véhicules
q CAP Maintenance des . .
- 3 Caen Institut Lemonnier
matériels
CAP Maintenance des 3 Caen CIFAC
véhicules 3 Mondeville CFA Promotrans
HESITESE, m ateriaux BP Plastiques et composites 4 Mondeville Lycée J Verne
composites
Dipléme d'ingénieur de
I'Ecole nationale supérieure
d'ingénieurs de Caen 6 Caen ENSI Caen
spécialité matériaux et
Spécialités mecanique
P ) Dipléme d'ingénieur de
pIuntechnoIoglq.ues I'Ecole nationale supérieure
des transformations . 6 Caen ENSI Caen
d'ingénieurs de Caen
spécialité matériaux  -chimie
CAP Meétier du pressing 3 Caen LP V Lépine
CAP N!etler_s dela 3 Hérouville _ -Saint - EREA
blanchisserie Clair
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Intitulé formation

Niveau

Ville lieu de

Activité

formation

Pble formation des

commandes des

production

industries
4 Caen .
technologiques -
CFA
BP Maintenance des Mondeville Lycée J Verne
équipements industriels Falaise Lygee polyva]ent
Guibray - Liard
Lycée polyvalent
Argentan Mézeray Gabriel
Caen Institut Lemonnier
BP Microtechniques Caen Llyce(-_: Dumont
d'Urville
BTS Assistance technique Lycée A de
P 5 Bayeux
d'ingénieur Caumont
BTS Conception et .
. S Lycée Dumont
industrialisation en 5 Caen A
. . d'Urville
microtechnigues
Pble formation des
5 Caen |ndustr|es_
technologiques -
. CFA
SB'I'S?élegtenance des 5 Caen Institut Lemonnier
Y Antenne du Pole
5 Vire Normandie formatl_on des
industries
technolog
4 Vire Normandie LP J Mermoz
Pdle formation des
4 Caen |ndustr|es_
technologiques -
BP Technicien en CFA
chaudronnerie industrielle 4 Mondeville Lycée J Verne
Section
4 Lisieux d enselgnement
professionnel du
lycée P Cornu
BP, Ouvrages B0 IoETEe 5 4 Dives -sur - Mer LP J Jooris
métallerie
=l Reparatlon = 4 Mondeville Lycée J Verne
carrosseries
Structures BTS Conception et il;zljsft(r)iren;atlon £ES
métalliques (y réalisation en chaudronnerie Caen '
. . " technologiques -
compris soudure, industrielle —
carrosserie - p;
' . . 3 Mondevill L J Vi
coque bateau, cellule CAP Peinture en carrosserie ondevite ycge eme -
avion) 3 Caen Institut Lemonnier
CAP Réalisations
industrielles en 5 Mondeville Lycée J Verne
chaudronnerie ou soudage
ChP Rep_aratlon oles 3 Caen Institut Lemonnier
carrosseries
3 Hérouville _ -Saint - EREA
Clair
3 Dives -sur - Mer LP J Jooris
CAP Serrurier métallier = e Lyce.e L el
Section
3 Lisieux d enselgnement
professionnel du
lycée P Corneille
G TEETIEEN{TS) 3 Mondeville Lycée J Verne
soudage
Technologies de BP Pilote de ligne de a Caen Péle formation des

industries
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Activité

transformations
industrielles

Intitulé formation

Niveau

Ville lieu de
formation

Nom organisme

technologiques -

CFA

(automatismes et
robotique industriels,

BTS Conception et

Pble formation des
industries

informatique réalisation de systémes 5 Caen technologiques -
industrielle) automatiques CFA
5 Caen Institut  Lemonnier
5 Mondeville Lycée J Verne
BTS Systémes numériques 5 Caen Institut Lemonnier
5 Lisieux Lycée P Cornu
=l Et.Ud(f" ! defmltlon EE 4 Dives -sur -Mer LP J Jooris
produits industriels
Bac technologique STI2D
sciences et technologies de
l'industrie et du Lycée P S de
p 4 Caen
développement durable Laplace
spécialité architecture et
construction
Bac technologique STI2D 4 Mondeville Lycée J Verne
sciences et technologies de 4 Caen Institut Lemonnier
l'industrie et du Lycée Dumont
développement durable S d'Urville
Zﬁsﬁfrl:;i;r;? les et Lisieux Lycée P Cornu
Bac technologique STI2D Caen Institut Lemonnier
sciences et technologies de Caen Lycée Dumont
l'industrie et du d'Urville
développement durable
Technologies tsé) fhcr:illii;ilgggve?t:éocr; } 4 Lisieux Lycée P Cornu
industrielles conception
[ETRETE(EES Bac technologique STI2D 4 Mondeville Lycée J Verne
e |nd’us’tnel et sciences et technologies de Lycée A de
prc:(cedes_ 23 l'industrie et du 4 Bayeux Caumont
trzr;gségirar:ri?étfg’ déye!opgemeqt durable 4 Caen Institut Lemonnier
dominante SRS SEETES 4 Come e Lycée C Tellier
fonctionnelle) d'information et numérique Normandie
Bac technologique STL 4 Caen Lycée Ste -Marie
sciences et technologies de
laboratoire spécialité 4 Caen Lycée J Rostand
biotechnologies
Bac technologique STL 4 Vire Normandie Lycée M Curie
sciences et technologies de
Iaporatoue spgmahte 4 Caen Lycée Ste -Marie
sciences physiques et
chimiques en laboratoire
BTS Conception des 5 Caen Lycée Dumont
produits industriels d'Urville
Irlcence pro qult’ ] Université de Caen
économie, gestion mention 6 Caen :
e L Normandie
meétiers de la qualité
Responsable performance CFA CESI
. . 6 Epron
industrielle Alternance
Respon’sablle'quallte hygiene CEA CESI
santé sécurité 6 Epron
. Alternance
environnement
. BTS I§|oanalyses et 5 Caen Lycée J Rostand
Transformations contrbles
chimiques et DUT Génie chimique, génie Université de Caen
. iz 5 Caen :
apparentées (y des procédés Normandie
compris Licence pro Sciences,
industrie technologies, santé mention 6 Caen Université de Caen
pharmaceutique) industries pharmaceutiques, Normandie

cosmétologigues et de
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Ville lieu de

Activité Intitulé formation Niveau . Nom organisme
formation

santé : gestion, production
et valorisation

Source : Onisep,

Pour plus doéinformati ons c initiaee dispanibles slr eotre térritoiranat i on s
consultez  www.opendata.onisep.fr
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f ormati on

cont
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pOour |

Activité

Nom de l'action de
formation
BP boulanger

Niveau
4

Alencon

es mot i

rganisme
3IFA

do process on industrios | spaciique /Non | Argentan | EPLEFPAde SaintLode
alimentaires renseigné T - EFREA S TIET
o Sans niveau
CQPI conducteur d'équipements | o . isoie /Non | Caen AFPI - ITIBANOR
industriels iy
renseigné
: : Sans niveau 2 7
Alimentaire Formation spécifique en matiere spécifique / Non eI IRFA Normandie-Maine
e g - PN S Saint-Clair
d'hygiéne alimentaire adaptée a renseigne
I'activité des établissements de Sans niveau Greta du Calvados - Siege
restauration commerciale spécifique / Non | Caen o ; 9
S Administratif
renseigné
Sans niveau ; -
Méthode H.A.C.C.P. spécifique / Non | Flers SR SUE TmENE - Sy
Sy Administratif
renseigné
Bac pro pilote de ligne de 4 Flers Greta Sud-Normandie - Siege
production Administratif
Licence pro mention industries
. pharmaceutiques, Université de Caen
C:z:mg Cei; cosmeétologiques et de santé : 9 G Normandie - SUFCA
P gestion, production et valorisation
- Sans niveau
CQPI conducteur d'équipements | o e / Non | Caen AFPI - ITIBANOR
industriels N
renseigné
BTS électrotechnique 5 Lisieux Greta du Calvados - Siége
Administratif
BTS services informatiques aux
organisations option A : solutions
d'infrastructure, systéemes et g ce AIREE
réseaux
BTS services informatiques aux -
organisations option B : solutions 5 Caen Clet QU Cz_ilvados - Sl
A e - Administratif
logicielles et applications métiers
Licence pro mention industries
pharmaceutiques, 6 Caen Université de Caen
cosmétologiques et de santé : Normandie - SUFCA
gestion, production et valorisation
Licence pro sciences,
technologies, santé mention
meétiers de I'électronique : . o
L N Université de Caen
communication, systemes 6 Caen Normandie - SUFCA
embarqués Parcours cartes a
. puce et objets communicants et
Conception, H .
. intelligents
recherche, études et Sans niveau
développement Autocad 2019 module de A Hérouville- | Jérdbme BOISARD Formation
- spécifique / Non 3 - -
perfectionnement 2D iy Saint-Clair | (Siege)
renseigné
Sans niveau
Autodesk AutoCAD (ACU g " -
certification officielle éditeur) spemflqug / |>10n CEEI M e e ()
renseigné
Aut(.)('ieslf AUtO.C.AD (AC.ZU S,af‘.s niveau Hérouville- | Jérdbme BOISARD Formation
certification officielle éditeur) - spécifique / Non Saint-Clair | (Siege)
2D-3D renseigné 9
Autodesk AutoCAD (ACU .
P e A Sans niveau
SRTIEEIN BElEls Celian) spécifique / Non | Caen M2I Formation (Siége)
AutoCAD / AutoCAD LT - Dessin pectique / 7 9
e renseigné
2D - Initiation
Autodesk AutoCAD (ACU Sans niveau
certification officielle éditeur) - spécifiaue / Non Hérouville- | Jérdbme BOISARD Formation
Autocad 2020 Formation 2D pecihique / 7 Saint-Clair | (Siege)
- renseigné
production de plan
AUtc.)qu!( AUtO.C .AD (AC;U S,aT‘.S niveau Hérouville- | Jérobme BOISARD Formation
certification officielle éditeur) - spécifique / Non Saint-Clair | (Siege)
REVIT 2020 LT Suite renseigné 9

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Nom de l'action de

Activite formation Niveau Ville rganisme
Autodesk Inventor (ACU Sans niveau
certification officielle éditeur) - spécifique / Non | Caen M2I Formation (Siege)
Inventor Pro - Les bases renseigné
coticaon oo catew | LSS omaion 5000
Revit 2019 - Plateforme - Les P rengei né 9
bases Présentiel 9
Certification en langue frangaise Sans niveau
Le Robert - Devenir Formateur a spécifique / Non | Caen M2| Formation (Siege)
la Certification Le Robert renseigné
Sans niveau P .
Prototypeur Numérique spécifique / Non gg{ﬁg:ﬁ; Créative
renseigné
Bac pro métiers de la mode - a Caen Greta du Calvados - Siege
vétements, conception Administratif
. Le Pin-au- -
Sellier 4 Haras IFCE (Siége)
Titre Professionnel
. . Technicien(ne) d'usinage en 4 IFS AFPA
CIEEIer, commande numérigue
encadrement et ; : =
pilotage de T|trg profe/ssmﬂn_el_techmmen
o supérieur / technicienne . .
fabrlcatlo_n et supérieure en méthodes et 5 Argentan ISF Normandie Maine
production o L
industrielles exploitation logistique
Llce_nc,e pro mention métiers de la Université de Caen
qualité parcours management de 6 Caen ;
; L Normandie - SUFCA
la production et de la qualité
. . P Sans niveau
CQPM animateur(trice) d'équipe g )
autonome de production spemflqup / [\lon Caen AFPI - ITIBANOR
renseigné
Titre professionnel technicien
d'équipement et d'exploitation en 4 Caen AFPA
Electricité et électricité
électronique e, . Sans niveau
Habilitation électrique BR, BC, spécifique / Non | Cerisé ANOFAB
B2V-HOV Iy
renseigné
Machines - Equipements de
travail - Conception des machines Sans niveau . .
Hvaiene Sécurite. | Neuves selon la directive spécifique / Non gziﬂ_’g:ﬁ; ,(Asngvi)Nord-Ouest SAS
)I;%viro;mement ' | 2006/42/CELevage - Manutention renseigné 9
. . - Machines LM/M002
industrie Sans niveau
R(laspons'able hygiéne et sécurité spécifique / Non Colombelle IFSGO
alimentaire N s
renseigné
CAP maintenance Qes.\‘/ehlcules 3 Alencon 3IEA
option voitures particuliéres
CAP peinture en carrosserie 3 Alengon 3IFA
3 Mondeville Greta du Calvados - Siege
CAP réparation des carrosseries Administratif
3 Alengon 3IFA
MC maintenance des systemes
embarqués de I'automobile 3 Alengon 3IFA
dominante véhicules particuliers
Installation et Titre Professionnel
maintenance de Mécanicien(ne) automobile 3 CAEN AFPA
véhicules i N
Bf’j‘c. pro maln‘tenance.des ) Greta du Calvados - Siege
véhicules option A voitures 4 Mondeville Administratif
particulieres
Titre I?rofessmr]ngl Contr’oleur a CAEN AEPA
technique de véhicules légers
Titre Professionnel
Technicien(ne) 4 CAEN AFPA
électromécanicien(ne) automobile
BTS maintenance des véhicules " Greta du Calvados - Siége
; o S 5 Mondeville - .
option A : voitures particulieres Administratif
Installation et Titre Professionnel Monteur 3 Alencon AFPA

maintenance

dépanneur en climatisation
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d'équipements de

production et dépanneur frigoriste 3 Alencon AFPA
d'équipements a Flers Greta Sud-Normandie - Siege
collectifs Bac pro maintenance des Administratif
équipements industriels ) Greta du Calvados - Siege
4 TG Administratif
Bac pro métiers de ['électricité et -
de sgs environnements 4 Mondeville Greta du Calvados - Siege
4 Administratif
connectés
Bac pro pilote de ligne de 4 Flers Greta Sud-Normandie - Siege
production Administratif
Titre professionnel technicien
d'équipement et d'exploitation en 4 Caen AFPA
électricité
Titre professionnel technicien
d'intervention en froid commercial 4 Alencon AFPA
et climatisation
Titre professionnel technicien(ne) L'Aigle Greta Sud-Normandie - Siege
de maintenance industrielle IV
IFS AFPA
Titre Professionnel
Technicien(ne) supérieur(e) de 5 IFS AFPA
maintenance industrielle
Titre professionnel technicien(ne)
supérieur(e) de maintenance 5 Ifs AFPA
industrielle + EOLIEN
Licence pro automatique et
informatique industrielle spécialité 6 Caen Université de Caen
conception et supervision des Normandie - SUFCA
systemes automatisés
Licence pro sciences,
technologies, santé mention
métiers de I'électronique : ; o
communication, systemes 6 Caen ﬁg?ﬁ;ﬂf‘ ed_eSCL:Jagcr; A
embarqués Parcours cartes a
puce et objets communicants et
intelligents
Attestation d'aptitude a la Sans niveau Heérouville-
manipulation des fluides spécifique / Non Sai - | ANOFAB
e P I aint-Clair
frigorigénes - catégorie 1 renseigné
Habilitation électrique BO - HO - s Seiz}ls Bg(/e?\luon Flers Greta Sud-Normandie - Siege
HovV pecitique / 7 Administratif
renseigné
Sans niveau
spécifique / Non | Damigny ISF Normandie Maine
Habilitation électrique B1, B1V, renseigné
B2, B2V, BR, BC, BS, BE Sans niveau
spécifique / Non | L'Aigle ISF Normandie Maine
renseigné
S . Sans niveau . "
renseigné
Habilitation électrique B1V Sans niveau
exécutant électricien, travaux au spécifique / Non | Ifs SAS CESR'PRO
voisinage, basse tension renseigné
S . . Sans niveau
gab'“tat.'on e_Iectrlque BC charge spécifiqgue / Non | Mondeville | Forget Formation Il
e consignation, basse tension N
renseigné
Hab'“t,m',on glegtnque B,E.?Ssa' S,af‘.s niveau Greta Sud-Normandie - Siege
chargé d'opérations spécifiques, spécifique / Non | Flers Administratif
basse tension renseigné
Hab'“t,m',on gleqtnque B,E.?Ssa' S,af‘.s niveau Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
chargé d'opérations spécifiques, spécifique / Non Saint-Clair | (Siege)
basse tension - EL\B090 renseigné
Habilitation électrique BE S,af‘.s niveau Greta Sud-Normandie - Siege
ManfTuvre / BS specmqu_e / |>10n Flers Administratif
renseigné

Nom de l'action de
formation

Titre professionnel monteur

Niveau

rganisme
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Nom de l'action de

Activite formation Niveau Ville rganisme
Habilitation électrique BE Sans niveau Hérouville-
manfuvre charg® spécifique / Non . - NEO PREV
e . N Saint-Clair
spécifiques, basse tension renseigné
Habilitation électrique BE .
vérification chargé d'opérations S,af‘.s niveau Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
it spécifique / Non . - i
spécifiques, basse et haute renseigné Saint-Clair | (Siége)
tension (HTA) - EL\B091
Habilitation électrique BR - BC Sans niveau ) -
chargé d'intervention générale, spécifique / Non | Flers S&en:?nissltj&li}lormandle - Siege
basse tension renseigné
Habilitation électrique BR chargé Sans niveau
d'intervention générale, basse spécifique / Non | Démouville | Socotec France (Siége)
tension - BC - B1 - B2v renseigné
I . Sans niveau
:gtglga_tla%sllectnque BS-BE- spécifique / Non | Démouville | Socotec France (Siége)
renseigné
Habilitation électrique BS chargé
d'intervention élémentaire, basse Sans niveau Hérouville-
tension - Habilitation électrique spécifique / Non Saint-Clair IRFA Normandie-Maine
BE essai chargé d'opérations renseigné
spécifiques, basse tension
Habilitation électrique HO chargé Sans niveau . -
de travaux d'ordre non électrique, spécifique / Non | Flers S&et“.’l _Sud-l_\lormandle - Siege
haute tension renseigné ministratif
g
Sans niveau
Habilitation électrique HO chargé specmqu_e / [\lon Ifs SAS CESRPRO
. . - renseigné
de travaux_d ordre non électrique, Sans niveau
haute tension - B0 spécifique / Non | Lisieux SAS CESR'PRO
renseigné
Habilitation électrique HOV Sans niveau
chargé de travaux d'ordre non A Greta Sud-Normandie - Siege
, ) - spécifique / Non | Flers - )
électrique, travaux au voisinage, renseigné Administratif
haute tension
Sans niveau
Habilitation électrique pour spécifique / Non | L'Aigle ISF Normandie Maine
personnel réalisant des renseigné
opérations d'ordre électrique en Sans niveau
HT - H1 - H1V - H2 - H2V - HC spécifiqgue / Non | Damigny ISF Normandie Maine
renseigné
Maintenance industrielle de ler Sp?é?:z};ﬂg(/e?\luon Falaise Greta du Calvados - Siége
niveau N Administratif
renseigné
Préparer |'attestation d'aptitude Sans niveau
fluides frigorigénes - catégorie 1 - A Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
. e . spécifique / Non . - Y
intervenant expérimenté - renseigné Saint-Clair | (Siege)
ENFO050
Préparer |'attestation d'aptitude Sans niveau
fluides frigorigénes - catégorie 1 - i Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
. e . spécifique / Non . - N
intervenant peu expérimenté - renseigné Saint-Clair | (Siége)
ENF051
Préparer |'attestation d'aptitude Sans niveau
fluides frigorigénes - catégorie 5 - spécifique / Non Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
intervenant peu expérimenté - renseigné Saint-Clair | (Siége)
ENF091
Titre Professionnel Fraiseur(se)
sur machines conventionnelles et 3 IFS AFPA
a commande numérique
3 Alencon AFPA
Titre Professionnel Soudeur(se) 2 cacil éFPA du Calvad Sie
Mécanique, travail 3 Lisieux Acrifr:zianisliratﬁva 0s - Slege
CESIAENTS Titre Professionnel Tourneur(se)
sur machines conventionnelles et 3 IFS AFPA
a commande numérique
Bac pro pilote de ligne de Flers Greta Sud-Normandie - Siege
production Administratif
Titre professionnel chaudronnier Caen AFPA
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Activité

Nom de l'action de

e Niveau rganisme
4 Alencon AFPA
Titre Professionnel
Technicien(ne) d'usinage en 4 IFS AFPA
commande numérigue
CQPM conducteur de systéemes Sans niveau
de production automatisée (Une spécifique / Non | Caen AFPI - ITIBANOR
formation - Un emploi) renseigné
Sans niveau ; -
CQPM opérateur-régleur sur spécifique / Non | Flers géﬁ?niss?&li}lormandle -l
machine-outil & commande renseigné
numérique par enlévement de Sans niveau - . =
matiére spécifique / Non \I\Tt;?m S S&ﬁ?ﬂiﬁ;’#ormandle 2SI
renseigné
Sans niveau .
CQPM soudeur industriel spécifique / Non | Bretteville- 1\ epyiriBANOR
iy sur-Odon
renseigné
Sans niveau .
%ggﬁi;‘fg:)“te”r(euse) spécifique / Non E&ftge&’g'r‘f AFPI - ITIBANOR
renseigné
Formation Soudage(TIG, selon Sans niveau |
NF EN ISO 9606-1 (INOX ou e Bretteville-
Acier) ou NF EN 1SO 9606-2 SRRl e o o AR IERRIOR
(ALU) renseigné
PIC POEC - Socle de Sans niveau . -
p . - e Mortagne- | Greta Sud-Normandie - Siége
compétences industrielles specmqu_e / [\lon au-Pe?che Administratif 9
fondamentales renseigné
Qualification de soudeur suivant Sans niveau
la norme NF EN ISO 9606-1 spécifique / Non | Carpiquet L'Atelier Normand
(anciennement NF EN 287-1) renseigné
Qualification de soudeur suivant
la norme NF EN ISO 9606-1
(anciennement NF EN 287-1) 5
avec parcours complémentaire S:a!‘.s niveau . e
Ebéniste / MenuisierFormation 2 specmqu_e / [\lon Carpiquet L'Atelier Normand
destination des créateurs de renseigne
mobilier ou d'agencement BOIS /
METAL
Qualification Soudeur MAG selon Sans niveau Bretteville-
NF EN ISO 9606-1(Acier et inox) spécifique / Non sur-Odon AFPI - ITIBANOR
ou NF EN ISO 9606-2 (Alu) renseigné
Titre professionnel technicien
supérieur / technlmenne 5 Argentan ISF Normandie Maine
supérieure en méthodes et
exploitation logistique
Licence pro mention métiers de la : -
qualité parcours management de 6 Caen #\ljglr\r/r?;i:jei}ed?s%alfg A
la production et de la qualité
Master 2 droit, économie, gestion Université de Caen
mention gestion de production, 7 Caen Normandie - SUECA
logistique, achats
Master 2 droit, économie, gestion Université de Caen
Méthodes et gestion | mention management et 7 Caen Normandie - SUECA
industriels administration des entreprises
Master droit, économie, gestion Université de Caen
mention gestion de production, 7 Caen Normandie - SUFCA
logistique, achats (cycle accéléré)
Master droit, économie, gestion Université de Caen
mention gestion de production, 7 Caen Normandie - SUFCA
logistique, achats (en deux ans)
Machines - Equipements de
travail - Conception des machines Sans niveau 2 "
neuves selon la directive spécifique / Non g:{:}’:g:ﬁ ,(Aspizvté)Nord-Ouest T
2006/42/CELevage - Manutention renseigné 9
- Machines LM/M002
n Titre Professionnel Stratifieur(se)
CZLajtté?]Léi’c multiprocédés en matériaux 3 CAEN AFPA

composites
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Activité

Nom de l'action de
formation

Titre professionnel technicien(ne)

Niveau

Ville rganisme

logistique, achats (cycle accéléré)

o . 4 Caen AFPA
des matériaux composites
PIC + CQP conducteur Sans niveau
d'équipement de fabrication - spécifique / Non | Damigny ISPA Entreprises
Plasturgie renseigné
Greta du Calvados - Siege
S A Administratif
3 Vire Greta Sud-Normandie - Siege
Titre professionnel agent de Normandie | Administratif
fabrication industrielle Greta Sud-Normandie - Siege
9 AR Administratif
o Greta Sud-Normandie - Siege
o Lge Administratif
Certificat d'aptitude a la conduite
en sécurité R389 chariots Sans niveau
. ] automoteurs de manutention a spécifiqgue / Non | Caen AFTRAL (Siege)
Préparation
conditionnement _c%nducteur porté catégories 1 - 3 renseigné
Certificat d'aptitude a la conduite
en sécurité R389 chariots Sans niveau Vire
automoteurs de manutention a spécifique / Non .| AFTRAL (Siege)
. L s Normandie
conducteur porté catégories 1 - 3 renseigné
-5
Certificat d'aptitude a la conduite
en sécurité R389 chariots Sans niveau
automoteurs de manutention a spécifique / Non | Alengon AFTRAL (Siege)
conducteur porté catégories 1 - 3 renseigné
-5
Titre professionnel technicien
d'équipement et d'exploitation en 4 Caen AFPA
électricité
Aplmgt?ur - (_:oordlnateur qualité, 5 Colombelle IFSGO
sécurité, environnement s
. Université de Caen
DUT mesures physiques 5 Caen Normandie - SUECA
Titre professionnel technicien
superneur / technlmenne 5 Argentan ISF Normandie Maine
supérieure en méthodes et
exploitation logistique
Licence pro mention industries
pharmaceutiques, 6 Caen Université de Caen
cosmétologiques et de santé : Normandie - SUFCA
gestion, production et valorisation
Licence pro mention métiers de la : -
qualité parcours management de 6 Caen Unlversng de Caen
. o a Normandie - SUFCA
la production et de la qualité
Qualité et analyses | Licence pro sciences,
industrielles technologies, santé mention
meétiers de I'électronique : . o
communication, systemes 6 Caen iTyeEle Gl Cas
embarqués Parcours cartes a e = SLEGA
puce et objets communicants et
intelligents
Responsable qualité, sécurité, 6 Colombelle IFSGO
environnement s
Ingénieur diplomé de I'école
nationale supérieure d'ingénieurs
de Caen spécialité génie 7 Caen AFPI - ITIBANOR
industriel en partenariat avec I'l Tl
Normandie
Master 2 droit, économie, gestion . o
- . s Université de Caen
mention gestion de production, 7 Caen Normandie - SUFCA
logistique, achats
Master droit, économie, gestion . o
mention gestion de production, 7 Caen Université de Caen

Normandie - SUFCA

Etude des besoins en eAmimiationompétences du secteur industriel de la CDC du PaysideHPlaBieection prospective métiers



Activité

Nom de l'action de
formation

Master droit, économie, gestion

Niveau

Organisme

Université de Caen

mention gestion de production, 7 Caen .
logistique, achats (en deux ans) Normandie - SUFCA
Sans niveau
CQPI technicien de la qualité spécifique / Non | Caen AFPI - ITIBANOR
renseigné
" _p Sans niveau
CQPN.I. agent_de controle qualite spécifique / Non | Honfleur Normandy Digital Training
dans l'industrie renseigné
CQPM technicien en Sans niveau
industrialisation et en spécifiqgue / Non | Caen AFPI - ITIBANOR
amélioration des processus renseigné
Gérer les comportements SEITS MR
agressifs et les conflits spercélzgg%;glon Caen B-Konseil - Karin BOUIN
S . Sans niveau
Habilitation électrique B1V-B2V- aerr Colombelle . . -
BE-BR-BC-HOV (en HTA) specmqu_e / [\lon s Céforas Formation (Siége)
renseigné
Habilitation électrique BE essai Sans niveau . A
chargé d'opérations spécifiques, spécifique / Non | Flers Gl _Sud-l_\lormandle - SiEgE
A Sy Administratif
basse tension renseigné
Habilitation électrique BE essai Sans niveau . .
chargé d'opérations spécifiques, spécifique / Non gg{ﬁ:_’g:;; g)igvi)Nord-Ouest S
basse tension - EL\B090 renseigné 9
Sans niveau p .
o specifique / Non | Herouville- | e g prey
Habilitation électrique BE e Saint-Clair
manfuvre charg® Sansni?/eau
SIPEHIEES, [FRSS? fmelr spécifique / Non | Caen Point Jaune SAS
renseigné
Sans niveau
Habilitation électrigue BE specmqug / [\lon Lisieux AENEAS Conseil (Siege)
2 renseigné
manfuvre charg® Sans niveau
spécifiques, basse tension g Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
spécifique / Non | o i clair | (Siege)
renseigné g
Habilitation électrique BE Sans niveau
ma n i u chargé d'opérations spécifique / Non Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
spécifiques, basse tension - P rengei né Saint-Clair | (Siege)
EL/B087 g
Habilitation électrique BE Sans niveau
vérification chargé d'opérations e Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
e spécifique / Non . - e
spécifiques, basse et haute renseiané Saint-Clair | (Siege)
tension (HTA) - EL\BO91 :
Hab|l|t§1t|9n electrlque B,R,- BC §ap§ niveau Greta Sud-Normandie - Siége
chargé d'intervention générale, spécifique / Non | Flers - .
B iy Administratif
basse tension renseigné
Habilitation électrique BR chargé Sans niveau
d'intervention générale, basse spécifique / Non | Démouville | Socotec France (Siege)
tension - BC - B1 - B2v renseigné
Machines - Equipements de
travail - Conception des machines Sans niveau
neuves selon la directive spécifiaue / Non Hérouville- | Apave Nord-Ouest SAS
2006/42/CE Levage - pecihque / 7 Saint-Clair | (Siege)
- . renseigné
Manutention - Machines
LM/M002
N Sans niveau
WorkNC : CFAO 2 a 5 AXES e Fleury-sur- -
Modules - BASE et METIERS specmqu_e / Non Ome SESCOI France (Siege)
renseigné
Traitements
thermiques et . . . Greta du Calvados - Siége
(rEfEenS G CAP peinture en carrosserie 3 Mondeville Administratif
surfaces
Source : Carif Oref,
Pour pl us déinformations concernant |l es formations conti

www.intercariforef.org
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Afpa.

Synthése des projets de recrutements, des compétences indispensables et des besoins de formation des métiers ciblés par
Il 6enqu-°te
Les m®tiers de 4Jéléec®dniquet r:iSgnthés®@desp rojets de recrutements, des compétences indispensab les et des besoins de formation

Nb de projets de
recrutement

Compétences indispensables

Métier

Sélectionner les cables et les disjoncteurs, contacteurs, fusibles, ... a partir du schéma électrique, du plan de cablage
ou de la puissance des appareils

Dimensionner et assembler les supports (armoires, chassis, rails, goulottes, ...)

2 Préparer les fils, les positionner sur les supports, fixer les cables sur les bornes de conne xion des appareils et les
toronner

Controler le cablage par rapport au plan

Vérifier la continuité électrigue du cablage et procéder aux réglages préalables a la mise sous tension

Calculer et définir les p  uissances, grandeurs, contraintes physiques de composants, sous -ensembles, ensembles
Etudier et concevoir les circuits imprimés, sous -ensembles ou ensembles

Identifier le besoin a partir du cahier des charges, des données techniques établies

Dessinateur en électricité - Réaliser et fa ire évoluer les schémas, les plans de détails, de sous -ensembles ou d'ensembles

électronique (H1202) Constituer et faire évoluer les nomenclatures des plans, dossiers de définition

Organiser et mettre a jour les bibliothéques de références ou les banques de données techniques de produits,
composants

Apporter un appui technique aux services de I'entreprise ou aux clients

Identifier I'implantation des composants (résistances, condensateurs, circuits intégrés, ...) a partir du schéma

électronique ou du  plan de cablage

Veérifier les composants et les disposer en fonction du déroulement des opérations de montage

Adapter les composants (résistances, transistors, diodes, ...) aux caractéristiques du support (cartes électroniques,

chassis, ...)

Positionner et fixer les composants sur les supports

Intégrer et connecter les sous -ensembles dans les boitiers ou chassis

Vérifier le montage et le cablage (valeur des composants, continuité électrigue, ...)

Cableur électricien
(H2602)

Monteur -cableur (H2605) 2
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Les métiers de la mécanique

Métier

Nb de
projets de

. Synthése des projets de recrutements, des compétences indispensab

Compétences indispensables

les et des besoins de formation

Besoins de formation

recrutement

Controler le fonctionnement mécanique et effectuer les mises au point (jeu, articulation, géométrie
dimensionnelle, ...)

Identifier les défauts, les dysfonctionnements et procéder aux modifications, réajustements
Préparer les éléments, matériaux et outillages et mettre en service les équipements (fraiseuse, tour,

Controler le fonctionnement mécanique et effectuer les
mises au point (jeu, articulation, géométrie
dimensionnelle, ...)

Préparer les éléments, matériaux et outillages et mettre

monteur (H2909)

outillages du poste de travail

Alimenter I'équipement mécanisé et surveiller 'assemblage et le montage mécanique des piéces et
des éléments

Vérifier le montage/assemblage (aspect, parallélisme, jeu, maintien, fonctionnement, ...) et procéder

ﬁwdgcs:;ilijcr:ien : regtifieuse, ) - N o en service les équipements (fraiseuse, tour, rectifieuse,
Réaliser les ajustements et les finitions et assembler les éléments et les sous-ensembles mécaniques AT " A
Rzt Identifier les phases d'ajustage et de montage d'éléments, systémes, ensembles mécaniques a partir Rea}hs}er 22 el sz 2l f|n|t|ons’et a;sembler
du dossier technigue ou du modéle les éléments et les §oqs-ens_embles mécaniques
Mettre en forme et a dimensions les pieces, éléments mécaniques par usinage, formage, ... et vérifier Mgttre en S a ELEr s (B2 plece§,_§zlements
p , q p ge, ge,
leur conformité mécaniques par usinage, formage, ... et vérifier leur
conformité
Lecture de plans
Soudure TIG de qualité agroalimentaire
Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents, interventions, ...)
ch . Déterminer les opérations de fabrication d'ensembles chaudronnés et préparer les matériaux . .
audronnier- 4 T les dével 55 et rter | t | téri | tub file Tracer les développés et reporter les cotes sur les
télier (H2902) racer 1es developpes €t reporter 1es cotes suries materiaux (P aques, tubes, protiles, ) matériaux (plaques, tubes, profilés, ...)
Découper les éléments et les mettre a dimensions et en forme par pliage, cintrage, oxycoupage
Marquer, positionner les pieces, plaques, tubes et les assembler (soudure-pointage, rivet, agrafe,
colle, ...)
Contrdler les piéces, I'assemblage et réaliser les finitions (meulage, ébavurage, redressage, ...)
Dessin en 2D (lecture de plans)
Identifier la demande et réaliser les ébauches, schémas de pieces, systémes, sous-ensembles ou
ensembles
Déterminer et calculer les contraintes fonctionnelles, physiques, dimensionnelles, structurelles ou z n lculer | . foncti I
Dessinateur- g@om®triques de pi-—ces, produits, 6 Déterminer et calculer les contraintes fonctionnelles,
projeteur (H1203) U Effectuer les relevés dimensionnels de pieces, sous-ensembles ou ensembles physiques, dlmgn3|onnelles, structurellgs_ou
: : s g®om®t riques de pi ces, p
Etudier et concevoir des pieces, sous-ensembles ou ensembles
Réaliser et faire évoluer les plans de détails, de sous-ensembles ou d'ensembles
Constituer et faire évoluer les nomenclatures des plans, dossiers de définition
Déterminer les spécifications et les cotations des piéces, sous-ensembles ou ensembles
Vérifier, positionner et fixer les piéces et les éléments de I'assemblage (batis, grappes, gabarits,
structures, ...)
Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents, interventions, ...)
Mécanicien 6 Identifier les opérations de montage, assemblage, retouche et contrdler I'approvisionnement et les
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Métier

Nb de
projets de

recrutement

Compétences indispensables

aux ajustements, retouches
Contrdler la qualité, repérer par marguage et isoler les non-conformités

Besoins de formation

Peintre industriel

Préparer le produit (quantité, teinte, mélange, ...) et régler I'équipement d'application
Appliquer les gammes de peintures, vernis, laques
Contrdler la surface (dép6t, aspect, épaisseur, ...), identifier les non-conformités et réaliser les

(H3404) e retouches, reprises de finition, &
Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents, interventions, ...)
Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des équipements
Identifier les réglages des équipements et outillages (vitesse, passe, cadence, ...) selon les dossiers
techniques, cahiers des charges, capacit®s des
Monter/démonter les outillages (outils, moules, porte-pieces, ...) et en effectuer la mise au point
Saisir les données de programmation ou régler manuellement les parameétres (vitesse, avance, butée,
Régleur
mécanicien 1 Mettre en fonctionnement I'équipement et procéder aux tests et essais (calibration, pré-fabrication, ...)
(H2912) Controler la fabrication, identifier les écarts (non-conformité, flux, ...) et ajuster les réglages
Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les informations au service concerné
Apporter un appuitechni que aux services production, quali.i
Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des équipements
Compétences en mécanique, électricité et automatismes
Identifier les matériaux et les différentes soudures
appropriées selon les instructions, documents
Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les informations au service concerné techniques, plans, ...
Identifier les matériaux et les différentes soudures appropriées selon les instructions, documents Préparer les joints et positionner les pieces, plaques,
techniques, plans, ... tubes, profilés entre eux ou sur un support
s Préparer les joints et positionner les pieces, plaques, tubes, profilés entre eux ou sur un support Assembler et souder différents éléments entre eux ou
oudeur (H2913) 8 oy -
Assembler et souder différents éléments entre eux ou sur le support sur le support
Vérifier les matériels et régler les parametres de soudage (intensité, débit, ...) selon les matériaux et | Vérifier les matériels et régler les parametres de
le type d'assemblage soudage (intensité, débit, ...) selon les matériaux et le
Evaluer les défauts et effectuer les opérations de reprise ou de finition (bord, dépdt, surface, ...) type d'assemblage
Evaluer les défauts et effectuer les opérations de
reprise ou de finition (bord, dépét, surface, ...)
. Contréler les pieces produites
Programmation 2D et 3D ] " L
Mettre en service (pré-série, série) et surveiller le déroulement de l'usinage Renselgner I,es.support.s quallte et de Sulvi de
o - L ) . production/réalisation (incidents, interventions, ...)
Identifier les dysfonctionnements des équipements et appliquer les mesures correctives . - . .
Tourneur Controler les piéces produites Effectuer _Ia maintenance préventive/curative de
Eﬁésgeougr)/usmeur 9 Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents, interventions, ...) ﬂgmgrer;'\rlgg;ﬂ?s %?ngednéecrgjpe, le positionnement

Effectuer la maintenance préventive/curative de premier niveau des équipements
Monter et régler les outils de coupe, le positionnement et le maintien de la piéce et les paramétres
d'usinage (vitesse, avance, passe, lubrification, ...)

et le maintien de la piéce et les paramétres d'usinage
(vitesse, avance, passe, lubrification, ...)
Identifier les phases d'usinage et les cotes de réglages
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Nb de
Métier projets de Compétences indispensables
recrutement

Identifier les phases d'usinage et les cotes de réglages (tolérances, positions, états de surfaces, ...)
de la piéce et des outils

Besoins de formation

(tolérances, positions, états de surfaces, ...) de la piéce
et des outils

Identifier les opérations de réalisation de tuyauterie, les matériaux et éléments a partir des dossiers
techniques, plans, é

Reporter les cotes et mesures sur les matériaux et effectuer les tracés

Découper les éléments et les mettre a dimensions et en forme par pliage, cintrage, oxycoupage

Tuyauteur 1 Préparer les embouts et les bords a souder, a visser et les ajuster
(H2914) Pré-assembler, raccorder et fixer les lignes et les accessoires de tuyauterie (trongons, embouts,
coudes, ...)

Controler la résistance, I'étanchéité du trongon, de la ligne, de l'installation et réaliser les retouches,
réalignement
Renseigner les supports qualité et de suivi de production/réalisation (incidents, interventions, ...)
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Les métiers des industries de process :

Métier

Nb de projets

de
recrutement

Compétences indispensables

Apporter un appui technique aux services production, qualité, maintenance, ...
Suivre et vérifier les éléments d'activité et de gestion administrative du personnel

Contrdler la conformité des matieres/produits sur échantillons prélevés et interpréter les résultats d'analyse
Identifier les caractéristiques de la commande et planifier les étapes de production

Vérifier 'application des consignes d'hygiene, de sécurité et de qualité

Synthése des projets de recrutements, des compétences indispensables et des besoins de formation

Besoins de formation

Management d'équipe
Apporter un appui technique aux services

production, qualit®,

Chef d'équipe Former du personnel a des procédures, techniques, procédés de production, outils, consignes N
3 o : . = =2 A " . - Effectuer ou controler les
(H2504) Sélectionner les machines, les outillages appropriés, répartir les activités entre les ateliers, les équipes et p . .
L réglages/programmations des machines ou
affecter le personnel sur les postes de travail P o .
? N ) ) . . . matériel et controler les paramétres de
Analyser les données d'activité, les dysfonctionnements de la production et préconiser les actions correctives 3 205 2
: P - . . . N fonctionnement (débit, pression, temps, ...)
Suivre et vérifier 'approvisionnement des ateliers, lignes de production en matieres et consommables
Effectuer ou contrdler les réglages/programmations des machines ou matériel et controler les parametres de
fonctionnement (débit, pression, temps, ...)
Savoirs de base : lire, écrire, compter
Prélever des échantillons de matieres ou de produits, les référencer et les enregistrer pour analyse Controler la conformité des matiéres carnées,
Contrdler la conformité des matieres carnées, végétales, ... et des produits alimentaires végétales, ... et des produits alimentaires
Conducteur de érifi intenir l'état d ¢ des équi bal b de cuisson, f d Slecti les données de producti
ligne en Vérifier et maintenir 'état de propreté des équipements (balance, broyeur, cuve de cuisson, fours, ...) et du Sélectionner es données de production et
. . poste de travail saisir les parametres de quantité, de dosage,
industrie 18 . \ .- . . . . . >
alimentaire Survel[ler I'approvisionnement f{es machlneg, des installations et Ig flux de.s matiéres ou des produits ) de m ®l a nge, ¢& '
Renseigner les supports de suivi de production et transmettre les informations aux interlocuteurs concernés Surveiller le fonctionnement des machines et
(H2102) : ) e D k .
S®l ectionner |l es donn®es de production et saisir des équipements et effectuer des interventions
Surveiller le fonctionnement des machines et des équipements et effectuer des interventions simples en cas | simples en cas d'incident
d'incident
Coordonner l'activité d'une équipe
Alimenter en matieres ou produits le poste de travail ou en vérifier I'approvisionnement
Savoirs de base : lire, écrire, compter
Monter/démonter des piéces, outillages de machines Monter/démonter des piéces, outillages de
Controler I'état de fonctionnement et de sécurité des installations et des équipements de production machines
Conducteur de Vérifier la conformité du conditionnement des produits (étanchéité, poids, température, ...) Surveiller le fonctionnement de la
ligne Contrdler la conformité d'aspect d'un produit machine/ligne de conditionnement et des
; 19 . o - - ) 2 B e
d'emballage Renseigner les supports de suivi de fabrication ou de conditionnement appareils de controle et ajuster en cas d'écarts
(H3301) Vérifier et maintenir I'état de propreté des équipements (machines de remplissage, ensachage, étiquetage, ...) | Détecter les dysfonctionnements des machines

et du matériel

Surveiller le fonctionnement de la machine/ligne de conditionnement et des appareils de controle et ajuster en
cas d'écarts

Détecter les dysfonctionnements des machines et équipements et effectuer des interventions simples en cas
d'incident

et équipements et effectuer des interventions
simples en cas d'incident
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Les métiers de la maintenance

Agent de maintenance en

Afp

. Synthése des projets de recrutements, des compétences indispensables et des besoins de formation

Nb de

projets de
recrutement

Compétences indispensables

Réparer l'installation par le remplacement et la remise en état des dispositifs
électriques, électroniques, mécanigues, pneumatiques, hydrauliques

Besoins de formation

curative et préventive (11304)

automatisme industriel (11302) L Coordonner l'activité d'une équipe
Connaissances de base en mécanique industrielle
Présenter les spécificités techniques aux clients ou aux utilisateurs et les Réaliser l'analyse fonctionnelle de l'installation et la décliner en
accompagner dans la prise en main de I'équipement un programme d'automatisation
Réaliser I'analyse fonctionnelle de l'installation et la décliner en un Déterminer le matériel d'automatisation, les logiciels et
programme d'automatisation I'architecture réseau de l'installation
Déterminer le matériel d'automatisation, les logiciels et I'architecture réseau | Vérifier le programme d'automatisation par une série de tests
de l'installation sur plate-forme d'essais, en atelier, sur site
Vérifier le programme d'automatisation par une série de tests sur plate-forme | Elaborer les spécifications de l'installation automatisée en
d'essais, en atelier, sur site fonction du cahier des charges
Elaborer les spécifications de l'installation automatisée en fonction du cahier | Effectuer les réglages de mise en service des dispositifs et
Roboticien/automaticien (H1208) 2 des charges instruments commandés (vérin, moteur, distributeur,
Effectuer les réglages de mise en service des dispositifs et instruments transmetteurs, capteurs, régulateurs, ...)
commandés (vérin, moteur, distributeur, transmetteurs, capteurs, Réaliser les dossiers d'équipement de l'installation automatisée
régulateurs, ...) (plan, schémas, notices d'exploitation, ...)
Réaliser les dossiers d'équipement de l'installation automatisée (plan, Réparer l'installation par le remplacement et la remise en état
schémas, notices d'exploitation, ...) des dispositifs électriques, électroniques, mécaniques,
Réparer l'installation par le remplacement et la remise en état des dispositifs | pneumatiques, hydrauliques
électriques, électroniques, mécaniques, pneumatiques, hydrauliques Effectuer la saisie, la réinitialisation ou la modification du
Effectuer la saisie, la réinitialisation ou la modification du programme programme d'automatisation et le transférer vers un automate
d'automatisation et le transférer vers un automate programmable programmable
Pneumatique Coordonner l'activité d'une équipe
Connaissances de base en électricité et hydraulique Modifier ou adapter les équipements selon les impératifs de
Coordonner l'activité d'une équipe production (cadences, nouveaux produits, ...) ou les évolutions
Présenter les spécificités techniques aux clients ou aux utilisateurs et les réglementaires
Technicien de maintenance accompagner dans la prise en main de I'équipe_ment _ _ Effectuer le montag_e et I'inst_allatior_l d'éléments ou Qe sous-
7 Modifier ou adapter les équipements selon les impératifs de production ensembles de I'équipement industriel ou d'exploitation selon les

(cadences, nouveaux produits, ...) ou les évolutions réglementaires
Contrdler la conformité de réalisations de fournisseurs, sous-traitants,
prestataires

Organiser et programmer des opérations de maintenance
préventive/corrective et en suivre la réalisation

dossiers machines, les documentation s , &

Réaliser les réglages de mise au point de I'équipement industriel
ou d'exploitation et contréler son fonctionnement

Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre
les informations au service concerné

Etude des besoins en eApimiatiosompétences du secteur industriel de la CDC du Paysi deHRfalZieection prospective métiers
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